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Esipuhe

Ihmiskaupan vastainen tyd on haastavaa ja moniulotteista. Auttaminen,
tunnistaminen ja tietoisuuden lisddminen ovat mité suurimmassa maarin
ihmisoikeustyétd, jolle on nykymaailmassa yhd suurempi tarve. Kasikirjan
viimeisid rivejd kirjoittaessani tunnen suurta ylpeyttd siitd, miten innokas,
monipuolinen ja uskomattoman ammattitaitoinen joukko eri alojen ammattilaisia
ihmiskaupan vastaisessa tydssd tydskentelee. loksemme moni heistd on jakanut
osaamistaan ja osallistunut tdman kirjan tekemiseen.

Kdasikirjaa tehdessdani olen saanut tutustua lukuisiin eri alojen tydntekijoihin

ja asiantuntijoihin. Kasikirjan vastaanotto on ollut valtavan myénteinen jo
ennen julkaisua, miké kuvastaa mielesténi osuvasti Suomessa ammattilaisten
keskuudessa talla hetkelld vallitsevaa ilmapiirié: vahvaa tahtoa auttaa, kehittéé
toimintatapoja ja vahvistaa ihmiskaupan vastaista tyétd.

Kasikirja onkin suurelta osin yhteistyon tulos. En voi kyllin korostaa, kuinka tarkeéd
on tehdd tatd tydétd yhdessd ja yli ammattirajojen — yksin tekemdallé tyd kuihtuu.
Toivonkin, ettd ihmiskaupan vastainen tyd saa kehittyd, vahvistua ja jatkua vield
pitk&dan. Haluan nimeltd kiittad jokaista, joka on ollut osa kdsikirjan syntyprosessia.
llman teitd tata kdasikirjaa ei olisi. Kiitos, ettd olet ollut mukana tukemassa,
kannustamassa, opastamassa, ohjaamassa tai kommentoimassa. Jokainen
kohtaaminen, keskustelu ja ndkékulma on jattényt jélkensd naille sivuille.

Ensimmaisend haluan esittéd sydémellisen kiitokseni Larissa Séderlingille,
kliinisen mielenterveyspsykologian erikoispsykologille ja kollegalleni t&ssé
hankkeessa. Yhteistyd kanssasi on ollut saumatonta, helppoa ja osaamistani
avartavaa.

Ladmmin kiitos my&s kaikille muille kdsikirjan tekemiseen osallistuneille. Kiitos

Sari Mutka, Minna Tuovinen, Jaanika Aho, llona Lahde, Katariina Mikkola, Tiina
Kumpulainen, Mari Kuronen-Hakkarainen, Sarianna Ahiroos, Karoliina Himanen,
Kreeta Burakowski, Roosa Koistinen, Ferdinand Garoff, Mira McLennan, Katri-
Leena Mustonen, Lotta Mékipdé, Johanna Mdki-Opas, Noora Halmeenlaakso,
Maria Lehti, Anniina Jokinen, Julia Korkman, Noora Kannisto, Tiina Kaitaniemi,
Pdivi Korkeala, Nina Nummela, Mari Levander, Hanna Grundstedt ja
ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdn asiantuntijat sekd Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen Kotoutumista tukevien palveluiden tyéntekijét.

Marjukka Nystrém
hankevastaava
Helsingiss& 24.3.2026



Johdanto

Ihmiskauppa on vakava ihmisoikeusloukkaus ja rikos, joka aiheuttaa pitkékestoisia
fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia seurauksia. Fyysiset vammat parantuvat

yleensd ajan myétd, mutta psyykkiset jaljet jGavat usein ndkymattdémiksi ja voivat
vaikuttaa eldmaan vield vuosienkin kuluttua. Ihmiskauppa on pitkékestoinen
hyvaksikaytdn prosessi, johon liittyy vallankdyttéd, kontrollia ja vékivaltaa. Sen
vaikutukset jatkuvat tyypillisesti viel& pitk&dn hyvaksikaytén paattymisen jélkeen.

T&dma kdsikirja perustuu ymmadarrykseen siitd, ettdé ihmiskauppa on usein
traumatisoiva kokemus. Psyykkinen trauma ei automaattisesti tarkoita
toimintakyvyn menetystd, mutta sen vaikutukset voivat ndkyd esimerkiksi
ahdistuksena, hdpednd, luottamuspulana, arjen haasteina ja tunteiden sédtelyn
vaikeutena. Sosiaalitydssé ndiden vaikutusten tunnistaminen on valttdmaténtd,
jotta palvelutarve voidaan tunnistaa ja auttamistoimet kohdentaa oikea-
aikaisesti ja oikein.

Kasikirjan tavoitteena on tarjota sosiaalitydntekijodille tietoa, kdytdnndn tydkaluja
ja nékdékulmia ihmiskaupan uhrin kohtaamiseen. Auttamistyén ytimessé on
uhrin fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden varmistaminen ja luottamuksen
rakentaminen johdonmukaisella, ennakoitavalla ja kunnioittavalla tybotteella.
Luottamus syntyy vdhitellen. Se on kuitenkin yhteistyén kannalta ratkaisevaa

ja voi myés tarjota asiakkaalle korjaavan kokemuksen, joka vahvistaa tunnetta
maailman ennustettavuudesta ja turvallisuudesta.

Vaikka sosiaalityd ei ole mielenterveyden hoitoa, traumojen psyykkisten
vaikutusten ymmartdminen on térkedd tuen tarpeen arvioimiseksi ja jatko-
ohjauksen mahdollistamiseksi. K&sikirja tarjoaa konkreettisia keinoja ja tyékaluja
asiakkaan tilanteen vakauttamiseen, toimijuuden vahvistamiseen ja toipumisen
tukemiseen.

Tédmadankaltaisen kasikirjan tarve nousi esiin sekd k&ytadnnén tydssa ettd
hyvinvointialueiden sosiaalihuollon ammattilaisille tehdyssd kartoituksessa.
Kartoituksessa korostui tarve saada lisGd tietoa ihmiskaupasta ja sen
tunnistamisesta sekd kokemus yksin ja@dmisestd haastavien tilanteiden
kanssa. Vakauta ja arvioi -késikirja tarjoaa sosiaalitydntekijéille tukea ja
kaytdnndénldheisié ohjeita tydskentelyyn ihmiskaupan uhrien parissa.



1. Kasikirjan tarkoitus ja kaytto

Kasikirja on tarkoitettu sosiaalityén tueksi lisddmadn tietoa inmiskaupasta
ilmiénd ja tarjoamaan ndkékulmia sen tarkasteluun traumandkékulmasta. Se
keskittyy erityisesti kohtaamiseen ja siihen, miten traumaattisten kokemusten
vaikutukset voidaan ottaa huomioon asiakkaan nykyisessd tilanteessa ja
palvelutarpeen arvioinnissa. Kasikirja ei ole kaiken kattava opas, joka mdadrittelee
toimintatavat kaikkiin tilanteisiin, vaan sen tavoitteena on tukea ja rikastuttaa
sosiaalityétd sekd auttaa tydntekijad kohtaamaan ihmisid, jotka ovat kokeneet
traumaattisia kokemuksia.

Vaikka kdsikirja on suunnattu ensisijaisesti sosiaalitydhon, sen sisdltdé soveltuu
myés hyvin muiden ammattilaisten kdyttéén ja muille asiakasryhmille. Se on
hyédyllinen kaikille, jotka kohtaavat tyéssédn ihmiskaupan uhreja tai muita
vakavia traumaattisia kokemuksia lI&pikdyneitd henkilditd.

Kasikirjassa kuvataan ensin inmiskauppaa iimiénd ja edetddn sitten inmiskaupan
tunnistamisen ja puheeksioton teemoihin. Tdman jalkeen kasitellddn
ihmiskaupan aiheuttaman trauman vaikutuksia ja lopuksi kohtaamisen keinoja.
Kasikirja sisaltéd eri alojen ammattilaisten vieraskyndkirjoituksia, jotka laajentavat
ymmarrystd ja tuovat tekstiin moniddnisyyttd. Kirjoitukset ovat kirjoittajiensa omia
ja heijastavat heiddn ammatillista asiantuntemustaan. Késikirjassa yhdistyvat
tutkittu tieto ja asiakasty6std kertynyt vahva kokemus. Tekstissé on kdytetty myds
havainnollistavia esimerkkejd. Ne ovat keksittyjé kuvaelmia, mutta mukailevat
aitoja asiakastilanteita.

Jokaisen osion loppuun on koottu Idhteitd ja lisGlukemista, joihin voit halutessasi
perehtyd tarkemmin. Liitteet-osiossa esitell&dn kdsikirjan syntyprosessi ja
kuvataan, miten inmiskaupan uhrien palvelut on jérjestetty Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella. Liitteistd 16ydat myds harjoitteita ja konkreettisia menetelmid
tydskentelyn tueksi.

Kasikirjan voi lukea kokonaisuudessaan tai hyédyntdd valikoiden niitd osioita,
jotka ovat keskeisié@ oman tyén kannalta. Jokainen osio on kirjoitettu niin, ettd se
toimii itsendisend kokonaisuutena, mink& vuoksi tekstissd on jonkin verran toistoa.
Syvimmdan ymmarryksen saa lukemalla késikirjan kokonaisuutena.



2. Maaritelmat

Tassd osiossa esitell&ddn kasikirjan keskeisimmat termit kdsikirjan kéytdn tueksi.
On hyvé huomioida, etté termien madritelmat eivét aina ole yksiselitteisid ja ettd
ne voivat muuttua ajan saatossa.

Auttamistoimet

Sosiaalitydntekija soveltaa ihmiskaupan uhrien kanssa tydskennellesséddn
sosiaalihuoltolakia ja vastaanottolakia. Kunnan asukkaana laillisesti
tunnistettujen ihmiskaupan uhrilla on oikeus sekd samoihin sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin kuin muillakin kuntalaisilla etté vastaanottolain
mukaisiin erityisiin auttamistoimiin (746/2011, 38 a §). Auttamistoimet perustuvat
yksilélliseen palvelutarpeen arviointiin ja voivat sisdltéd esimerkiksi neuvontaa ja
ohjausta, sosiaali- ja terveyspalvelujo, turvallista majoitusta, vastaanottorahaa
tai toimeentulotukea sekd turvallisen paluun tukemista.

Haavoittuvuus

Haavoittuvuudella tarkoitetaan yksilén tai ryhmdan liséantynyttd alttiutta joutua
vahingon, hyvdksikéytdn tai oikeuksien loukkausten kohteeksi tilanteissa, joissa
henkilén voimavarat, valinnanvapaus tai kyky suojella itseddn ja kayttéd
oikeuksiaan ovat heikentyneet, ja hdn voi tdmdan vuoksi tarvita erityistd tukea
tai suojelua. Haavoittuvuus johtuu usein yhteiskunnan rakenteista ja ulkoisista
olosuhteistq, eikd se ole yksilén ominaisuus tai syy. Inmiskaupan uhrit ovat usein
jo lahtékohtaisesti haavoittuvassa asemassa, ja ihmiskauppa itsesséadn liséd
haavoittuvuutta entisestadn. Haavoittuvuus voi ilmetd myés eri haavoittuvuus-
tekijdiden samanaikaisena Iédsndolona.

Ihmiskauppa

Ihmiskauppa on vakava rikos, josta on séd&detty rikoslaissa. Siind rikoksentekijé
asettaa uhrinsa alisteiseen asemaan ja kdyttad tatd hyvakseen taloudellisen
tai muun hyédyn saamiseksi. Uhria voidaan kéyttédé hyvéksi esimerkiksi
seksuaalisesti tai pakottamalla tdma tydskentelemdadn lainvastaisissa olo-
suhteissa. Rikoksentekijé pyrkii kontrolloimaan uhria siten, ettei tdmad pysty
irtautumaan tilanteesta.

Ihmiskaupan muodot

Ihmiskaupan muotoja ovat muun muassa:

B seksuaaliseen hyvaksikayttddn liittyvad inmiskauppa eli henkildn
kayttdminen hyvdksi prostituutiossa tai muulla kaupallisen seksin alalla,
muu seksuaalinen hyvdéksikdyttd ja seksiorjuus

tyévoiman hyvdksikdyttéon liittyvé inmiskauppa eli pakkotyd
pakkoavioliitto

alaikdisiin eli alle 18-vuotiaisiin kohdistuva inmiskauppa
kerj@&dmisessd hyvaksikayttd

rikollisessa toiminnassa hyvaksikayttd

elinkauppa.



Ihmiskaupan tunnistaminen

Ihmiskaupan uhrin tunnistamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa toimija
havaitsee ihmiskauppaan viittaavia seikkoja ja epdilee henkildén olevan
ihmiskaupan uhri. Usein puhutaan niin sanotusta esitunnistamisesta. Varsinainen
lainmukainen tunnistaminen tehd&dn, kun henkild otetaan ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmdan asiakkaaksi. Toimijoiden ei tarvitse varmistaa, onko kyse
ihmiskaupasta, vaan tunnistaa hyvdaksikayttéoén ja véakivaltaan viittaavat piirteet
ja ohjata henkild tarvittaessa oikean avun piiriin.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelma

Ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelma on kansallinen asiantuntijaviranomainen
ihmiskauppaan ja ihnmiskaupan vastaiseen tydhdn liittyvissé asioissa. Auttamis-
jarjestelman tehtdva on auttaa ihmiskaupan uhriksi joutuneita ja antaa neuvontaa
ihmiskauppaan liittyvissd asioissa.

Kansainvdliset velvoitteet

Ihmiskaupasta sdadetddn kansainvdlisesti. Inmiskaupan vastaiset kansainvdliset
sopimukset ja EU-direktiivit ovat ohjanneet lains&dddnndn nykyistd muotoa
myds Suomessa. Suomessa ihmiskaupan vastaista tyétd ohjaavat keskeisesti
YK:n Palermon sopimuksen liséipdytdkirja ja Euroopan neuvoston inmiskaupan
vastainen yleissopimus. Lisdksi EU:n ihmiskauppaa koskevilla direktiiveilléd on
pyritty yhdenmukaistamaan jésenvaltioiden lainsdaddantdad.

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan, tarvitseeko henkild tukea ja onko

tuen tarve tilapdistd, toistuvaa vai pitk&aikaista. Palvelutarpeen arviointi
sisd@ltad esimerkiksi yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja tuen tarpeesta,
ammattihenkilén johtopadtdkset asiakkuudesta, asiakkaan oman ndkemyksen
palvelutarpeesta sekd arvion omatyéntekijén tarpeesta (sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 368, 378).

Paperiton

Paperittomilla henkil6illéd voidaan tarkoittaa useita eri ryhmid, ja médritelma
vaihtelee kdyttdékontekstin mukaan. Yleisesti paperittomalla tarkoitetaan:

B henkil6d, joka oleskelee Suomessa pidempddn ilman voimassa olevaa
oleskelulupaa tai viisumia

B henkil6d, joka on saapunut Suomeen EU- ja ETA alueen tai Sveitsin
ulkopuolelta ja jonka oleskelun edellytyksend ollut yksityinen
sairausvakuutus on pdadttynyt tai ei ole riittava

B henkil6d, jonka oleskelulupa on umpeutunut tai jonka maahantulo tai
maassa oleskelu ei ulkomaalaislain mukaan ole laillista.

Psykologinen kontrolli

Psykologinen kontrolli on keskeinen osa ihmiskauppaa. Se on ndkymaténtd
psyykkisté vakivaltaa, jonka tarkoituksena on saattaa henkild tekijéin
madrdaysvallan alle, riippuvaiseksi ja alisteiseen asemaan. Kontrolli rakentuu
asteittain, mink& vuoksi yksittdisié hyvaksikdytén tekoja on vaikea tunnistaa.
Psykologisessa kontrollissa mydnteinen kdytés vuorottelee usein uhkaavan,
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kontrolloivan tai alistavan kéytdksen kanssa. Esimerkkejé psykologisesta kontrollista
ovat jokapdivdisen elédmdn rajoittaminen, uhrin eristdminen perheestd, ystdvista
tai yhteis6std, haukkuminen, alistaminen, kiristéminen ja uhkailu seké Idheisiin
kohdistuvalla vakivallalla uhkailu.

Psyykkinen trauma

Traumalla tarkoitetaan tapahtumaa tai tapahtumien sarjaa, joka uhkaa

ihmisen koskemattomuutta tai olemassaolon jatkuvuutta ja ylittéd yksilén

sieto- ja kdsittelykyvyn. Suurin osa ihmisisté kohtaa elédmdénsé aikana
potentiaalisesti traumatisoivia kokemuksia, mutta useimmista toivutaan ilman
ammattiapua. Osa kokemuksista voi kuitenkin jattéd pitkékestoisia jalkid.
Traumaattiset kokemukset voivat aiheuttaa esimerkiksi traumaperdisté stressid,
masentuneisuutta ja ahdistuneisuutta. Erityisen traumatisoivina pidetddn muun
muassa sotaaq, I&heisen dkillistd kuolemaa sekd vakavaa fyysistd tai seksuaalista
vdkivaltaa ja kidutusta.

Rikosprosessi

Rikosprosessi koostuu esitutkinnasta, syyteharkinnasta, oikeudenkdynnistd ja
rangaistuksen taytadntdédnpanosta. Rikosprosessin tarkoituksena on selvittéd, onko
tapahtunut rikos ja kuka siihen on syyllistynyt. Suomen rikoslain ihmiskauppaa
koskevat sdaddkset tulivat voimaan 2004. Ihmiskaupan uhrilla on oikeus saada
tarvittaessa sekd tukea rikosprosessissa ettd mahdollisimman kattavasti tietoa
rikosprosessista yksiléllisen tilanteensa mukaisesti. Kaikki ihmiskaupan uhrit eivét
halua edetd rikosprosessissa tai tehdd rikosilmoitusta. Uhrin oikeus saada muuta
tarvitsemaansa tukea ja apua ei ole riippuvainen rikosprosessin etenemisestd.

Vastaanottolaki

Vastaanottolailla (746/201) tarkoitetaan lakia kansainvélisté suojelua hakevan
vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta. Laki
kansainvdlistd suojelua hakevan vastaanotosta turvaa kansainvalisté suojelua
hakevien, tilapdistd suojelua saavien ja ihmiskaupan uhrien toimeentulon

ja huolenpidon ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen sek& EU-
lains&dadddnndn ja kansainvdliset velvoitteet huomioiden. Lakia sovelletaan ndiden
henkildiden vastaanottoon ja ihmiskaupan uhrien auttamiseen.



Lahteitd ja lisdétietoja:

Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmd, www.ihmiskauppa.fi

Traumaattiset kokemukset ja traumaperdiset hdiriét - Terveyskirjasto
www.terveyskirjasto.fi/pla0003I

Ihmiskaupan uhrien tunnistamis-ja ohjausmekanismi (NRM). Kdsikirja uhrien
tunnistamiseen ja auttamiseen https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/
bitstreams/adc20d80-f96f-4d83-a8ba-3ed7b8eebb86/content

Ihmiskaupparikosten esitutkinta uhrindkékulmasta, HEUNI Report Series 105
www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/865010/Polamk_raportteja_146.
pdf?sequence=2

Laki kansainvdlisté suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan

uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (Vastaanottolaki) 746/2011. Laki
kansainvdlistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta | 746/2011 | Lainsadddntd | Finlex. www.finlex.fiffi/
lainsaadanto/2011/746

Poliisi, www.poliisi.fi/ihmiskauppa

Rajat ylittéivéin terveydenhuollon yhteyspiste, www.eu-terveydenhoito.fi

Rikosuhripdivystys, www.riku.fi

SHL, Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki | 1301/2014 | Lains&daddntd |
Finlex. www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2014/1301
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3. Kohtaava sosiaalityo osana
palvelutarpeen arviointia

Kohtaava sosiaality ei ole vain menetelmd, vaan asenne ja toimintatapa. Se
lGpdisee koko prosessin ja edellyttdd tydntekijaltd herkkyyttd, rauhallisuutta ja
kykyéa séddelléd omaa tunnetilaansa. Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus
vahvistaa luottamusta ja edistdd asiakkaan toipumista.

Sosiaalitydn tehtdvand on tukea yksildn toipumista hyvdaksikéytdn kokemuksista
ja vahvistaa hénen voimavarojaan. Tydntekijén tulee tunnistaa traumaattisten
kokemusten vaikutukset ja toimia tavallg, joka ei traumatisoi asiakasta uudelleen.
Tavoitteena on, ettd asiakas voi vahitellen siirty& haavoittuvasta asemasta kohti
selviytymistd, rakentaa toimijuutta ja vahvistaa luottamusta sekd itseensd ettd
ympdrdivadn yhteiskuntaan. Kohtaavassa sosiaalitydssé korostuu vuorovaikutus,
luottamus ja ldsndolo. Asiakkaan kokemus turvallisuudesta ja osallisuudesta
rakentuu vdhitellen toimivan ihmissuhteen kautta. Tyéntekijd ei ole pelkdstadn
palvelujen jarjestdjd, vaan aktiivinen toimija, joka tukee asiakkaan toipumista ja
vahvistaa tdman toimijuutta.

Kohtaava sosiaalityd edellyttdd erityistd herkkyyttd, rauhallisuutta ja kykyda
sdddellé vuorovaikutusta tilanteen mukaan. Tyéntekijén tehtévénd on luoda
turvallinen ja ennakoitava tila, jossa asiakas voi olla Idsné omien tunteidensa
kanssa. Tassd kdsikirjassa esitell&ddn konkreettisia keinoja, joiden avulla voidaan
luoda turvallista tilaa ja olla Iadsnd. Aidon ldsndolon varmistamiseksi esimerkiksi
teknologia ja kirjaaminen pidet&dn tapaamisen aikana taustalla. Validoinnin
avulla tunnistetaan ja sanoitetaan asiakkaan tunteet ja kokemukset tavalla,
joka v&ihentdd hdpedd ja vahvistaa luottamusta. Asiakas osallistuu aktiivisesti
omaan prosessiinsa, eikd tyéntekija tee padtdksid hdnen puolestaan, vaan etsii
ratkaisuja yhdessd. Voimavarojen vahvistaminen on olennainen osa kohtaavaa
sosiaalityétd. Siiné asiakkaan vahvuudet ja selviytymiskeinot nostetaan

esiin ja tehdd&dn nakyvdksi, mikd tukee toimijuutta ja toipumista. Kohtaavalla
sosiaality6lld ja esimerkiksi téssé kdsikirjassa tarkastellulla vakauttavalla ja
traumainformoidulla tydotteella on paljon yhteisié@ piirteitd. Niillé on myds

omat painotuksensa, jotka voivat tukea kéytadnndén asiakastyétd. Tydntekijén

ei tarvitse erotella menetelmid toisistaan, sillé tydotteet limittyvét luontevasti
asiakaskohtaamisissa.

3.1 Vakauttava tyoote

Vakauttava tydote ei ole yksittdinen menetelmd, jota kéytetddn tietyssd
tilanteessa. Vakauttava tydote ndhdadn téssé kdsikirjassa enemminkin
tyéskentelyn lapdisevand tydotteena, johon sisdltyvét myds validointi ja
psykoedukaatio. Tyéote edellyttdd tydntekijaltd traumaoireilun ymmadartémista
ja tydskentelyn tietoista jGdsentémistd siten, ettd se tukee asiakkaan asettumista
tydskentelyyn sietoikkunassa ja lahikehityksen vydhykkeelld. Sietoikkuna
tarkoittaa sitd vireystilan aluetta, jossa ihminen pystyy toimimaan, ajattelemaan
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ja sdatelemdadn tunteitaan. Kun inminen on sietoikkunassa, hdin kykenee
késittelemadn tilanteita joustavasti ja kayttdmadn omia voimavarojaan
tarkoituksenmukaisesti. Sietoikkunan ulkopuolella ihminen siirtyy joko ylivireyteen,
jossa keho menee halytystilaan, tai alivireyteen, jossa toiminta hidastuu ja
lamaantuu. Trauma ja jatkuva stressi kaventavat sietoikkunaa, kun taas vakaa
vuorovaikutus ja turvaa tuottavat kokemukset auttavat laajentamaan sitd.
Lahikehityksen vydhyke tarkoittaa osaamisen aluettq, jossa ihminen pystyy
oppimaan ja suoriutumaan tehtévistd toisen ihnmisen tuen avulla, vaikka ei vield
kykene siihen itsendisesti.

Trauman voi yksinkertaistaa ajatukseksi mielen jadsentymdttdmastéd kaaoksesta.
Kun sosiaalitydntekija tekee palvelutarpeen arviota, hénelléd on mielessdén
selked kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta ja tavoitteena muutostydskentely.
Asiakkaan Idhtékohta tapaamiseen voi kuitenkin olla téysin erilainen: tilanne

voi olla hektinen, mieli sekava ja kokemus kaoottinen, jolloin kokonaiskuvaa on
mahdotonta hahmottaa. Asiakas ei valttdmatté ymmarrd, mistd tapaamisessa
on kyse, eikd osaa sanoittaa, millaista apua hdn tarvitsee. H&n voi tietdd
tarvitsevansa apua, mutta ei hahmota, millaista apua tai miten pyytdad sité.

Koska trauma vaikuttaa usein myés tunteiden sédatelyyn, asiakas saattaa
ihmetelld, miksi hén valilléa kiihtyy voimakkaasti tai vdalilla taas ei saa mitédn
aikaiseksi. Olemusta voivat varittdd hdped omasta avuttomuudesta ja tunne
epdonnistumisesta. Asiakas voi kokeq, ettd ei opi sosiaalitydntekijén térkeind
pitdmid "perusasioita”. Jatkuvat epdonnistumisen kokemukset voivat lannistaa ja
saada asiakkaan pakenemaan tilanteesta epdmukavuuden kohtaamisen sijaan.

Sosiaalitydntekijén tehtévand on saada kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta,
tehdd arvio tarvittavista tukitoimista ja tyéskennelld kohti muutosta. Kohtaavalla
ja vakauttavalla tydotteella tyéskentelevd tydntekijé pitdd ndmad tavoitteet
mielessddn, mutta kutsuu asiakkaan mukaan tydskentelyyn ja auttaa taté
osallistumaan. Tyéntekij& rakentaa tapaamiset niin, etté asiakas pysyy
l&hikehityksen vydhykkeelld ja sietoikkunassa, jotta tydskentely ei muodostu liian
kuormittavaksi tai ahdistavaksi. Tdma edellyttéd ennakoitavuutta, rauhallista
etenemistd ja tilan antamista asiakkaan tunteille.

Tyéntekijén tehtévand on madrittadd tapaamiselle selkedt raamit ja tarkoitus.
Asiakkaalle tuo turvaa ja selkeyttd se, ettd han tietdd etukdteen, mité
tapaamisessa kdasitellddn. Mielen kaaoksen keskellé ulkoiset rakenteet ovat
tarkeitd, silléd ne alkavat vahitellen jdsentyd myés sisdisiksi raameiksi. Taté voi
havainnollistaa mielikuvalla sukkien lajittelusta: jos edessé on iso kasa erivdrisié
sukkia, tehtdvd voi tuntua ylivoimaiselta, mutta kun luodaan selked suunnitelma
— esimerkiksi annetaan korit eri véreille ja padatetadn, ettd sukkia lajitellaan joka
pdiva puolen tunnin ajan - tilanne alkaa hahmottua. Neljantend pdivénd voidaan
arvioida, mité on saatu aikaan ja tehdd jatkosuunnitelma. Samalla tavalla
tapaamisen selked rakenne ja vaiheittainen eteneminen auttavat asiakasta
j@sentdmadn tilannetta ja vahentdvat kaaoksen tunnetta.

Vakauttaminen tarkoittaa myds asiakkaan tunteiden kdsittelyn tukemista. Asiakas
voi takertua menneisiin tapahtumiin ja niissé koettuihin védaryyksiin. Tdmaé on
ymmadrrettdvad, mutta ei vie hdntd eteenpdin — joskus se voi olla myds keino
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valttad nykyhetken vaikeita asioita. Samalla puhuminen voi nostaa pintaan
voimakkaita tunteitq, jotka kiihdyttdvat asiakasta, mutta hdn ei valttdmatta
osaa itse keskeyttad valitusten tulvaa. Tallaisissa tilanteissa tydntekijé voi auttaa
asiakasta kuuntelemalla ja validoimalla tdmdén kokemuksia, mutta samalla
lempedsti ohjata keskustelua nykyhetkeen.

Esimerkiksi ndin: "Kun kuuntelen sun puhetta, ymmarran hyvin, miksi nuo kokemukset
tuntuvat vaikeilta. S& oot kokenut todella epdreiluja asioita, ja ne varmasti pyérivat
mielessd paljon. Voitaisko téssd hetkessd palata niihin sun arjen kuvioihin, mité oltiin
miettimdassd, ja pohtia, ettd miten saataisiin niihin vhan enemman jarjestysté?”

Ty6skentelyé voi tukea konkreettisilla harjoituksilla. Yksi keino on listata kaikki
asiakasta kuormittavat asiat ja huolet ja piirté& paperille kaksi suurta ympyrda:
toiseen kuuluvat "asiat, joihin en voi vaikuttaa” ja toiseen "asiat, joihin voin
vaikuttaa”. Tydskentely keskitetddn jalkimmaisen ympyrdn asioihin, mikd liséé
hallinnan tunnetta ja selkeyttdd tilannetta.

Joskus tydntekijan téytyy palauttaa asiakas melko napakastikin tdhén hetkeen
ja niihin asioihin, joihin hén voi vaikuttaa. TdmMa voi tuntua tiukalta, mutta se
auttaa asiakasta. Liiallinen mdérehtiminen menneessd lisdé vaikeita tunteita ja
hamartad kykyd ndhdd nykyhetki ja suunnata ajatuksia tulevaan. Kun tyéntekijé
johdonmukaisesti ohjaa asiakasta palaamaan tadhdn hetkeen ja jdsentédmadn
kuormittavia asioita, alkaa toimintatapa véhitellen mallintua myés asiakkaan
mieleen, mikd tukee hdnen kykyddan sdadelléd mielen kuohuntaa.

Vakauttamisen tavoitteena on lisatd asiakkaan turvallisuuden tunnetta,

jésentdd tilannetta ja vahvistaa voimavaroja. Asiakkaan tilannetta voi jésentad
esimerkiksi tilannekartoituksen avulla. Asiakkaan huolia ja ongelmia voidaan
hahmottaa laatimalla lista tyéstettavistd asioista, kuten palvelujarjestelman
tuntemisesta, omatoimisesta asioiden hoitamisesta, talouden hallinnasta,
epdreiluuden kokemuksista tai vanhemmuuden haasteista. Kun lista on valmis,
asiakas asettaa asiat tdrkeysjarjestykseen. Tydskentely aloitetaan asiakkaalle
térkeimmdstd asiasta. Voimavarojen vahvistaminen tuo toivoa ja lisdd asiakkaan
mahdollisuutta vaikuttaa omaan tilanteeseensa.

Erilaiset visuaaliset keinot voivat olla erittdin hyddyllisid. Niissé voi olla luova:

jos jokin asia tuntuu hankalalta, sen piirtdminen ja jésentdminen voi auttaa
asiakasta paljon. Ajanvarausten muistamisen tukena voidaan kéayttad varikkdité
muistilappuja, joista asiakas muistaa esimerkiksi, ettd keltainen kukan kuvalla
varustettu lappu tarkoittaa sosiaalihuollon tapaamista.



Vakauttamisen taulukko sosiaalityéntekijcn tueksi

Vakauttava tydote on keskeinen sekd asiakkaan ettd tydntekijéin ndkdkulmasta,
sillé se mahdollistaa tydskentelyn, vahvistaa luottamusta ja tukee asiakkaan
voinnin huomioimista. Taulukossa 1 esitell&édn vakauttamisen keskeiset osa-alueet,
tydntekij@n kéytdnndn toimet ja niihin liittyvat tavoitteet.

Taulukko 1: Vakauttaminen kéyténnossdé

Vakauttamisen
osa-alue

Kéaytannoén toimet

Sosiaalityontekijcin tavoite

Tilannearvio

Arvioi asiakkaan turvallisuustilanne,
psyykkinen tila, mahdollinen kontrolli tai
uhka, toimintakyky ja akuutit tarpeet

Tunnistaa uhrin akuutti tilanne,
riski ja erityistarpeet palveluiden
suunnittelua varten

Turvan luominen

Varmista fyysinen ja psyykkinen
turvallisuus, selked ja rauhallinen
vuorovaikutus, tilan ja ajan antaminen;
ei painostamista

Vahentdad pelkoa ja lisdtd luottamusta
viranomaisiin ja palvelujérjestelmadn

Tunteiden sédtely

Tunnista ja nimed tunteita, tue
rauhoittumista, kéyté maadoittavia
keinoja, valtd traumaattisten
kokemusten yksityiskohtia

Auttaa asiakasta sédtelemdadn
ylivoimaisia tunteita ja pysymadn
toimintakykyisend arvioinnin aikana

Luottamuksen
rakentaminen

Ole johdonmukainen, kunnioittava
ja lapindakyvd, selité prosessin
vaiheet, anna asiakkaalle valtaa ja
valinnanmahdollisuuksia

Rakentaa yhteistydsuhde, joka
mahdollistaa palvelutarpeen
arvioinnin ja jatkotuen suunnittelun

Voimavarojen
vahvistaminen

Tunnista asiakkaan selviytymiskeinot,
tuo esiin vahvuuksia, anna toivoa

ja mahdollisuus vaikuttaa omaan
tilanteeseen

Vahvistaa asiakkaan toimijuutta
ja toipumisen mahdollisuutta
palvelujdrjestelmdassd

Jatkopalveluihin
ohjaaminen

Tee suunnitelma, ohjaa ihmiskaupan
uhrien erityispalveluihin, varmista
jatkotuki ja turvallinen siirtyma

Varmistaa jatkuvuus ja palveluiden
toteutuminen uhrin erityistarpeet
huomioiden

3.2 Toivon vahvistaminen toipumista tukevana tekijénda

Sosiaalitydntekija toimii muutoksen mahdollistajana ja tukee asiakkaan
toipumista. Hanen tehtévanadn on pitad toivoa yllé myés silloin, kun asiakas ei
itse nde mahdollisuuksia. On tarke&d muistaaq, etteiviit menneet kokemukset
madritd toipumisen suuntaa. Sosiaalitydssé tydskennell&dn usein ongelmien
dadrelld, mutta ongelmakeskeisyyden sijaan keskeistd on huomioida myés
asiakkaan voimavarat, vahvuudet ja muu jo olemassa oleva hyva.

Asiakas ei valttdmattd tunnista hyvad itsessadn tai huomaa omia voimavarojaan,
ja toisinaan tdma voi olla haastavaa myoés tydntekijélle. Hyvan huomaaminen

ja voimavarojen sanoittaminen ovat silti ensiarvoisen tarkeitd, sillé ne toimivat
vastalddkkeend hépedlle ja vahvistavat asiakkaan toimijuutta. Auttamistyén
keskeinen tavoite on tukea toimijuutensa menettdnytté asiakasta kohti
toimijuuden vahvistumista.
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Alla olevaan sanapilveen on koottu tydntekijdiden kertomia, kdytannén tydssa
havaittuja voimavaroja, joita voit hyddynt&dd myds omassa tydssdsi. Esimerkiksi
huumorilla voi olla merkittéva rooli. Voimavarojen tunnistaminen ja nakyvaksi

tekeminen ovat konkreettisia keinoja luoda toivoa ja vahvistaa asiakkaan uskoa
siihen, ettd muutos on mahdollinen.

Kuva 1: Voimavarojen sanapilvi

halu keskustella yritt&é hoitaa asioita

sanoittaa pahaa oloaan paikalla koko tapaamisen  tulee tapaamisille

ahkeruus  motivaatiomuutokseen  kyvykds hoitamaan asioita  Perhekeskeisyys voittaa vaikeat tilanteet

sisukkuus Kiitollisuus  itsevarmuus jaksaminen luottavainen tilanteeseen

pitéié omat puolensa ro h ke u S m Ot i V O O ti O TP, asiakas tulee paikalle

vahva henkisesti
toive muutoksesta

se o] o itsereflektiokykyisyys ~ sisukkuutta [Sytyy
tunnollisuus »/S.td\/O I | Isyys h u u O r I t . kictattaivia Fenkils etsint
omistautunut . B e I I l uotettava henkild etsin
hyddyntad huumoria SP— S [ n n [ kO S Si n n i k k O I VO lastenetu  ahkera
i hyvin olevat asiat yys 1 H kk
rauhallisuus e tO|Ve| u u S roheus

worremmots - periksiantamattomuus | e, ST

karsivallisyys kuunteluyhteys

asiakas on toivoo hyvaa  reflektiokyky uskaltaa iimaista tunteet

kuunteleminen
tasmallisyys motivaatiota on paamadra nakyvissé

haluaa selvittéd asiansa  tulevaisuudenhaaveet ei pelkad haastaa tydntek



4. Ihmiskauppa ilmioné

Ihmiskauppa on vakava ihmisoikeusloukkaus ja rikos. Tunnistettujen ihmiskaupan
uhrien md&ard on kasvanut vuosi vuodelta: vuonna 2025 ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelman tilastojen mukaan auttamisjdérjestelman asiakkaana

oli yhteens& 1634 henkildd, kun vuonna 2020 vastaava luku oli 916. Tilastojen
mukaan yleisin ihmiskaupan tyyppi on pakkotyd ja toiseksi yleisin pakkoavio-
liitto. Asiakkaat edustavat yli 80 eri kansalaisuutta, joista Suomen kansalaiset
muodostavat kolmanneksi suurimman ryhman. Iimié on kansainvalinen, moni-
muotoinen ja alati laajeneva, ja se koskettaa monia eri suomalaisenkin yhteis-
kunnan sektoreita. Koska kyse on piilorikollisuudesta, on todenndkédistd, ettéd moni
ihmiskaupan uhri j&& yhé tunnistamatta.

Ihmiskaupassa ei ole kyse yksittdisestd teosta, vaan pitkékestoisesta ja moni-
muotoisesta hyvaksikaytdstd, johon liittyy vallankéyttéd, uhkailua ja usein myoés
vdkivaltaa. Némé kokemukset voivat aiheuttaa uhreille vakavia traumaoireita,
jotka vaikuttavat toimintakykyyn vield pitkdan hyvdaksikaytdén padattymisen jélkeen.

Vakivallan ja hyvaksikéytén ndkdkulmasta ihmiskauppa nayttaytyy
taidokkaana manipulaationa ja alistamisena. Hyvdaksikayttdjd saattaa uhrin
vdhitellen vaihtoehdottomaan tilaan, josta on usein vaikea p&dstd pois. Uhreja
siepataan kadulta tai pidet&dn fyysisesti vangittuna vain harvoin, joten

ajatus ihmiskaupasta tdllaisena toimintana on syyté hylatd viimeistddan nyt.
Ihmiskauppa on asteittain etenevd hyvdksikéytdn prosessi, jossa tekijé alistaa
uhrin véhitellen méadardysvaltansa alaiseksi saadakseen uhrista taloudellista tai
muuta hyétyd.

Uhrit ovat usein jo valmiiksi jollakin tavoin haavoittuvassa asemassa.
Hyvaksikayttdja kayttad tatd hyvakseen, ja hyvéksikéytén jatkuessa
haavoittuvuus voi syventyd tai muuttaa muotoaan. Haavoittuvuustekijéitd
voivat olla esimerkiksi vaikea taloudellinen tilanne, asunnottomuus, erilaiset
riippuvuudet, turvaverkkojen puute seké oleskeluoikeuteen liittyvat ongelmat.
My&s yksilddn liittyvat tekijat voivat lisétd riskié joutua hyvéksikaytén kohteeksi.
Nd&ité ovat esimerkiksi iké, sukupuoli, fyysinen tai psyykkinen pitk&aikaissairaus,
vamma tai toimintarajoite, puutteellinen kielitaito sekd aiemmat vakivalta- ja
hyvdaksikayttokokemukset. Ndiden haavoittuvuustekijdiden hyddyntamistd
kutsutaan turvattoman tilan hyvdéksikaytéksi. Haavoittuvuus ei ole yksildn
ominaisuus tai heikkoutta, vaan seurausta olosuhteistaq, jotka lisGavat riskic
joutua hyvéksikdaytdn kohteeksi.

Toisaalta hyvaksikdyttdja voi myds saattaa uhrin haavoittuvaan asemaan.
Hyvdksikdyttdjd voi siis joko hyddyntdd yksildon haavoittuvaa asemaa tai

luoda sellaisen itse. Usein houkuttimena on lupaus jostain paremmasta:
paremmasta eldmastd, taloudellisesta turvasta, koulutusmahdollisuuksista

tai rakkaudesta ja perheestd. Ihminen erehdytetddn, huijataan tai kiristetédn
toimimaan hyvdksikdyttdjén tahdon mukaisesti. Tilanne saattaa vaikuttaa
aluksi suostumukselliselta, mutta edetesséddn se muuntuu véhitellen kontrolliksi,
eristémiseksi ja hyvaksikaytdksi. Seuraavat kaksi esimerkkié havainnollistavat
hyvdéksikaytén kulkua.
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Esimerkki 1: Nuori ihastuu vanhempaan henkiléén, heidén vdlilleen syntyy romanssi ja

nuorempi suostuu vanhemman henkilén toiveesta seksivideon kuvaamiseen. Mydhemmin

vanhempi henkilé kdyttdd videota kiristyskeinona, jolla pakottaa nuoren harrastamaan

seksi@ muiden kanssa maksua vastaan. Vanhempi henkilé saa suurimman osan maksusta

itselleen. Jos nuori yrittad kielt@ytyd jarjestelystd, vanhempi uhkaa levittéd videon nuoren
tutuille ja perheenjdésenille.

Esimerkki havainnollistaag, ettd toiminta on alkanut suostumuksellisena: nuori
on suostunut videon kuvaamiseen vapaaehtoisesti. TdmMda voi hdmatd uhria
ja aiheuttaa hdpedd. Uhri ei valttdmattd tunnista kontrolloivia piirteité ja
hyvaksikayttéd, vaan hdped saa hdinet toimimaan hyvdéksikdyttdjén tahdon
mukaisesti.

Esimerkki 2: Tuttu henkild varvaa toisen téihin luvaten tdlle hyvan tyépaikan ja palkan.
Varvattava suostuu ja Idhtee vapaaehtoisesti mukaan. Matkaa varten otetaan laing,
jonka varvadjé lupaa hoitaa. Perillé tyétd ei olekaan, velka on kuviteltua suurempi ja
varvadjé uhkaa vahingoittaa varvatyn perhettd, mikali tdmaé ei maksa velkaa. Velan
maksamiseksi tyéhén suostunut pakotetaan pakkoprostituutioon. Velkasumma kuitenkin
kasvaa jokaisesta "virheestd”, kuten sairastumisesta, eikd henkilélld ole todellisuudessa
mahdollisuutta saada velkaansa maksettua.

Téssd esimerkiss@ kuvataan prosessia, jonka myoétd henkilé saatetaan
vaihtoehdottomaan tilanteeseen. Velkasuhde on rakennettu siten, etté velkaa
on kdyténnésséd mahdotonta maksaa takaisin, ja maksamatta jattdmiselld
puolestaan uhataan olevan vakavia seurauksia henkildn Idheisille. Ulkopuolelta
saattaa nayttad siltd, ettd henkild olisi vapaa ldhtemdadn, koska ovet eivét ole
lukossa. Tosiasiallisesti henkildllé ei kuitenkaan ole realistista mahdollisuutta
irtautua tilanteestaq, sillé pakenemisella olisi kohtuuttomia seurauksia.

Ihmiskaupan keskeisiin piirteisiin kuuluukin psykologinen kontrolli, jonka avulla
uhria hallitaan ja ohjataan toimimaan hyvéksikdyttdjén tahdon mukaisesti

ilman nakyvad fyysisté pakkoa. Inmiskaupassa hyvdéksikdyttajé kayttdd henkisté
ja fyysistd vakivaltaa alistaakseen uhrin tahtoonsa. Suostumuksella ei ole
merkitystd. Hyvaksikdyttd ja vakivalta ovat aina vadarin, vaikka uhri olisikin niihin
ndenndisesti suostunut. TdGma on hyvé muistaa myds auttamisen ndkdkulmasta,
koska alkuperdinen suostumus voi saada uhrin uskomaan, ettd hén on itse
syyllinen tapahtumiin. Téllainen tulkinta aiheuttaa hdpedd ja syyllisyyttd. Uhrin voi
myds olla vaikea tunnistaa itseddn ihmiskaupan uhriksi tai ymmartéd olevansa
kontrollin alaisena, mikd tekee tilanteen tunnistamisesta hankalaa.



Ihmiskauppa jaootellaan yleensd eri ilmenemismuotojen mukaan:

Tyéperdinen hyvdksikéaytto Seksuaalinen hyvdksikéaytto

Pakkoavioliitto Rikollisessa toiminnassa hyvdksikdyttédminen
Etuuksien vadrinkaytté Kerj@émiseen pakottaminen

Elin- ja kudoskauppa Muut ihmisarvoa loukkaavat olosuhteet

4.1 Psykologinen kontrolli

Ihmiskaupan ytimessd on psykologinen kontrolli, joka on ulkopuolisille n&kymatoén,
mutta dadrimmadisen tehokas keino hallita uhria. Kontrolli perustuu henkiseen
vdkivaltaan, joka voi ilmeté uhkailuna, vakivallan uhan ylldpitéimisend sekd
toiminnan ja toimijuuden rajoittamisena. Sen tarkoituksena on saattaa uhri
alisteiseen ja vaihtoehdottomaan asemaan, josta ei nytd olevan ulospadsyd.
Hyvdksikayttdja kayttdd monipuolisia hallinnan keinoja pitddkseen uhrin
otteessaan.

Yksi keskeinen hallinnan keino on vadardn tiedon antaminen. Jos uhri ei osaa
suomeaq, tekijé@ voi vaittadd esimerkiksi tuntevansa tdérkeité viranomaisia, jotka
uskovat hdnen sanaansag, koska hdn osaa kieltéd. Samalla hén voi antaa
ymmartad, ettd avun hakeminen johtaisi ongelmiin. Uhria voidaan pelotella
maasta karkottamisella, mikd voi tuntua uhkaavalta ja aiheuttaa hdpedd. Lisdksi
uhria voidaan kirist&d IGheisten vahingoittamisella. Usein tekijé hallitsee uhrin
henkildpapereita ja muuta henkildkohtaista omaisuutta, kuten pankkitietoja,
viranomaiskontakteja ja sosiaalisen median tilejé. Samalla tekijd eristéd uhrin
sosiaalisista suhteista ja sitoo tdmdan madrdysvaltaansa pelon ja kontrollin
avulla. Psykologinen kontrolli voi ilmet& my6s hengellisend kontrollina ja
vdkivaltana, jossa hyvdaksikayttdjé hyddyntéd uhrin uskonnollisia tai hengellisia
uskomuksia. Uhria voidaan uhkailla esimerkiksi kadotuksella, helvetilld tai
Jumalan hylkdamiselld, tai hdnen tilanteensa voidaan esittdd rangaistuksena
tai seurauksena tottelemattomuudesta. Tallainen hengellinen manipulointi

voi syventdd uhrin pelkoaq, syyllisyyttd jo hdpedd sekd vahvistaa kokemusta
siitd, ettei tilanteesta ole ulospadsyd ilman vakavia hengellisid tai moraalisia
seurauksia.

Kontrolli nédkyy myés tekijén luomina sdantdind, jotka rajoittavat uhrin elamad
monin tavoin. SGdnnoét voivat koskea rahankdyttdd, asumista, pukeutumista,
vanhemmuutta, sosiaalista kanssakéymistd ja likkumista. Ndiden rajoitusten
tarkoituksena on heikent&d uhrin toimintakykyé ja saada hénet riippuvaiseksi
tekijéstd. Eristminen ja yksindisyys ovat tehokkaita hallinnan keinoja, sillé
ihminen tarvitsee kontaktia toisiin ihmisiin. Kun tekijé on uhrin ainoa kontakti,
pienikin myénteinen huomio voi tuntua merkitykselliseltd. Tekijan kdytés on
usein valilld myénteistd ja valilld uhkaavaa, miké tekee kontrollista entisté
tehokkaampaa. Téllainen vuorottelu on vaikuttavampaa kuin pelkkd suora
uhkailu. Tekij& voi nayttadytyd samanaikaisesti seké uhkana etté auttajana - jopa
ainoana turvana tai suojana — mikd vahvistaa uhrin riippuvuutta tekijasta.
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Uhrin suhde tekij@an voi olla monimutkainen. Uhri voi muodostaa tekijadn niin
sanotun traumasiteen, jolloin tekijé& nayttdytyy sekd ladheisend ettd vakavaa
karsimystd aiheuttavana. Uhri ei valttdmattd tunnista kontrollia tai osaa irtautua
siitd. Lojaalius tekij@éd kohtaan voi jatkua pitk&ddn hyvaksikdytén paattymisen
jélkeenkin.

Psykologista kontrollia ei ole helppo havaita ulkopuolelta, mutta sen vaikutukset
ovat syvid. Se rajoittaa uhrin vapautta, murentaa hénen toimintakykydadn ja tekee
irtaantumisesta dadrimmadisen vaikeaa. Tdmdan vuoksi kontrollin mekanismien
tunnistaminen on ratkaisevaa, jotta uhrille voidaan tarjota oikea-aikaista apua ja
hyvaksikaytdn kierre saadaan katkaistuksi.

4.2 Miksi ihmiskaupan tunnistaminen on téarkeaa?

Ihmiskaupan tunnistaminen on ammattilaisen velvollisuus ja keskeinen edellytys
sekd uhrin toipumiselle ettd rikosoikeudellisen prosessin kdynnistymiselle. Iman
tunnistamista hyvdksikéytén kierre jatkuu: uhri ei saa apua eik& mahdollisuutta
toipua, mutta mydskadn tekijd ei joudu vastuuseen teoistaan. Tunnistaminen
mahdollistaa oikea-aikaisen avun tarjoamisen ja rikosprosessin kdynnistémisen.

Ihmiskaupan tunnistaminen on haastavaa, koska ilmié tapahtuu piilossa eika
koostu yksittdisistd teoista, vaan jatkumosta, jossa kontrolli ja vallankdyttéd
sitovat uhrin tekij@én. Jos viranomaiset tarkastelevat kokonaisuuden sijaan vain
yksittdisié rikoksia, uhri voi helposti jdddd hyvaksikdytdn kierteeseen. Tekijén
rankaiseminen ei viel& yksin riitd, vaan uhri on ohjattava oikean tuen piiriin ja
ihmiskaupan jatkumisen mahdollistava kontrolli on katkaistava. Tunnistaminen
ehkdisee myds rikoskierteen syntymistg, sillé ellei tilanteeseen puututa ajoissa,
uhreista voi tulla tekijéitd ja hyvaksikayttdkokemukset voivat siirtyd sukupolvelta
toiselle. Ajoissa puuttuminen vaikuttaa lagjasti ja suojaa monia ihmisid.

Rikosprosessiin ryhtyminen voi olla uhrille pelottavaa ja raskasta, joten han
tarvitsee tiivistd tukea selviytydkseen siitd. Rikosprosessi ja oikeudenkdynti
saattavat kdynnistyd vasta pitkdn ajan kuluttua hyvéksikdytén paattymisestd,
mikd voi nostaa esiin traumaattisia muistoja ja heikent&d psyykkisté vointia.
Tastd huolimatta rikosprosessi on tdrked, silld se tuo tekijat vastuuseen ja voi
vahvistaa uhrin kokemusta siitd, ettd hdnelle tehty védryys tunnistetaan. Vaikka
tuomiota ei tulisikaan, hyvin merkityksellistd voi olla jo se, ettd uhrin kertomaa ja
kokemuksia kuunnellaan ja hénen tilanteensa otetaan todesta. Tunnistamisella ja
rikosprosessilla on valtava merkitys myos toipumiselle: se, ettd joku ndkee, kuulee
ja uskoo uhrin tarinan, voi olla korjaava kokemus. Jo pelkk& asian sanoittaminen
voi olla uhrille voimauttava kokemus: “Témdé, mitd sinulle tehtiin, on védrin. Se on
vdkivaltaa ja sillé on nimi: ihmiskauppa.”

Ihmiskaupan ymmmaértédminen ilmiénd ja sen eri muotojen tunnistaminen
vaikuttavat myds siihen, miten kohtelemme rikoksiin syyllistyneitd ihmiskaupan
uhreja. Jos rikoksiin pakottamista ei tunnisteta inmiskaupaksi, uhreja saatetaan
kohdella rikollisina sen sijaan, ettd heidét ndhtdisiin tukea tarvitsevina uhreina.
Uhrilla on oikeus tulla kohdatuksi uhrinag, ei rikoksentekijand. Siksi viranomaisten
on osattava tunnistaa varvédmisen, kontrollin ja pakottamisen mekanismit.
Kansainvdliseen lainsddddantdén perustuvan rankaisemattomuusperiaatteen
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mukaan ihmiskaupan uhreja ei tule rangaista rikoksista, joita hyvdaksikaytt&ja on
heiddat pakottanut tekemddn. Vaikka rankaisemattomuusperiaatetta ei ole vield
juurikaan sovellettu, rikoslain toimenpiteisté luopumista koskevat sédnndkset
mahdollistavat ihmiskaupan uhrien syyttdmattd ja rankaisematta jattdmisen
(lis&i& aiheesta: Inmiskaupan uhrien rankaisemattomuusperiaate).

Uhrien toipumista on tuettava aktiivisesti, ja heille on tarjottava vaihtoehtoisia
polkuja. Rikoksiin pakotetut uhrit eivat valttdmattd hahmota mitéédn muita
mahdollisuuksia, vaan voivat kokea rikollisen toiminnan ainoaksi mahdolliseksi
vaihtoehdoksi. Siksi heille on tarjottava parempia konkreettisia vaihtoehtoja
esimerkiksi tydllistymiseen. Tdmdan tueksi voidaan kartoittaa asiakkaan kyvyt,
taidot, osaaminen ja motivaatio, jotta tydhoén tahtédva koulutus ja polku voidaan
raataldida yksildllisten tarpeiden mukaan. Asiakkaalle voidaan tarjota selkeitd
vaihtoehtoja olemassa olevista koulutus ja tydmahdollisuuksista, joista hén voi
valita itselleen sopivimman. Jos asiakkaalla on velkaa, voidaan liséksi yhdessé
laatia realistinen suunnitelma sen hallintaan ja takaisinmaksuun.

Monet ihmiskaupan uhrit pelkééavat hyvdaksikdyttdjiadn ja eldvat jatkuvan
vdkivallan tai sen uhan alla. Hyvéksikayttdjét painostavat uhrejaan hapedlla

ja syyllisyydelld, tekaistuilla veloilla ja Idheisiin kohdistuvilla uhkauksilla. He
eristévat uhrit sosiaalisista suhteistaan ja saattavat pelotella viranomaisilla tai
maasta karkottamisella. Uhreilla voi olla jo entuudestaan huonoja kokemuksia
viranomaisista. Haavoittuvan asemansa vuoksi uhrit eivat aina itse tiedosta
joutuneensa ihmiskaupan uhriksi. Tunnistaminen mahdollistaa irtautumisen,
ehkdisee uudelleen uhriksi joutumista ja varmistaa tarvittavan avun ja hoidon
saamisen. Se voi vaikuttaa myds oleskeluoikeuteen ja rikosprosessiin. On térkedd
muistaaq, ettd traumaattisia kokemuksia kokeneen uhrin kertomus ei valttamatta
ole johdonmukainen. Ammattilaisen tehtévé on poimia siitd olennaiset tiedot ja
ohjata uhri avun piiriin.

Ihmiskaupan vaikutukset ulottuvat syvdlle yksilén psyykkiseen, fyysiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin. Sosiaalitydssé on tarkedd ymmartdd inmiskauppa
kokonaisvaltaisesti, jotta voidaan tunnistaa uhrin tilanne ja vastata hénen
tarpeisiinsa tarkoituksenmukaisesti. Inmiskaupan uhrin auttaminen ei ole

vain yksittdisten palveluiden tarjoamista, vaan kokonaisvaltaista tukemista,
jonka keskidssé ovat luottamuksen rakentaminen, turvallisuuden tunteen
vahvistaminen ja toimijuuden palauttaminen. Rikosseuraamusjdrjestelma ei ole
paras kuntouttaja ihmiskaupan uhriksi joutuneelle.

4.3 Ihmiskaupan uhrien tunnistaminen

Ihmiskaupan tunnistamisessa on tarkedd muistaa, ettei uhria voi tunnistaa
ulkoisten merkkien perusteella. Ajattelutavan tulee olla avoin: inmiskaupan uhriksi
voi joutua kuka tahansa ja missé@ tahansa kansallisuudesta riippumatta.

Ihmiskaupan tunnistaminen on usein vaikeaaq, koska hyvéksikayttd tapahtuu
piilossa eikd uhri itse valttamattd tiedd olevansa inmiskaupan uhri. IMiééN liittyy
hdpedd, pelkoa ja turvattomuutta. Uhrille on myo6s saatettu antaa vadrad tietoq,
joka estéd hantd kertomasta kokemuksistaan. Tyéntekijén on térkedd tunnistaa
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ihmiskaupan muotojen moninaisuus ja osata tulkita vihjeitd, jotka voivat
paljastaa hyvdaksikéyton.

Ihmiskaupan uhri ei valttdmattd tiedosta tilannettaan tai osaa hakeutua

avun piiriin. Haped ja hyvdaksikdyttdjén pelko voivat estdd avun hakemisen,
samoin viranomaisiin liittyvéat pelot. Hyvaksikdyttéjé on saattanut pelotella
uhria viranomaisilla tai antaa vaardd tietoa siitd, mité tapahtuu, jos uhri hakee
apua tai kertoo kokemuksistaan. Hyvaksikdytt&jé voi esimerkiksi vaittad, ettd
avun hakeminen johtaa maasta karkottamiseen tai muihin seurauksiin. Usein
avun hakeminen tapahtuukin niin sanottujen toissijaisten syiden kautta,
terveydenhuollossa esimerkiksi tyétapaturman tai toistuvien seksitautien tai
raskaudenkeskeytysten vuoksi. Koska inmiskauppa ei ndy pd&dllepdin, uhrilla voi
olla useita viranomaiskontakteja ennen kuin hdnet tunnistetaan ihnmiskaupan
uhriksi.

Koska ihmiskaupan tunnistaminen ja puheeksiotto on vaikeaa, olemme
kehitténeet keinoja niiden helpottamiseksi. Olemme koonneet listan vihjeistd,
joita tydntekijat voivat kayttéd mahdollisen hyvdksikéytdn héalytysmerkkeind.
Halytysmerkkien tarkoituksena on heréttdd ammattilaisen huomio. Ne eivét siis
automaattisesti tarkoita ihmiskauppaa, mutta voivat viitata tarpeeseen tutkia
tilannetta perusteellisemmin.

Esimerkkej& halytysmerkeisté:

B Asiakas tulee tapaamisiin aina saattajan kanssa, joka puhuu ja hoitaa asiat
asiakkaan puolesta. Perusteluna voi ollg, ettd saattaja osaa paremmin
suomea tai osaa hoitaa asioita paremmin. On kuitenkin térkedd muistaa,
ettd I@heinen tai perheenjdsen ei voi toimia tulkkina. Sek& asiakkaan
ettd tydntekijén oikeusturvan vuoksi tapaamisissa tulee aina kdyttad
ammattitulkkia.

m Asiakas kertoo epd@selvdsti esimerkiksi asumisjdarjestelyistadn tai siitd, keita
hdnen luonaan asuu.

B Asiakkaan tyésopimus on epdselvd tai sellaista ei ole.

B Asiakkaalla ei ole hallussaan omia henkildasiakirjojaan, pankkitunnuksiaan
tai muita keskeisid tietoja.

m Asiakas ei osaa kertoa terveyshistoriastaan (esimerkiksi rokotuksista tai
ehkdisystd).

Tunnistamisen tukena voidaan kayttad litteend olevaa inmiskaupan uhrin
tunnistamislomaketta. Lomaketta ei ole tarkoitus kéydd l&pi kysymys kerrallaan,
vaan hyédyntdd sitd haastattelun apuna.

Ammattilaisen ei tarvitse tietdd, onko kyse nimenomaan ihmiskaupasta.
Olennaista on tunnistaa hyvaksikayttéon viittaavat merkit ja varmistaa, etté
henkilé saa tarvitsemansa avun. Ammattilaisten avuksi on julkaistu Inmiskaupan
uhrien tunnistamis- ja ohjausmekanismi (NRM) -ké&sikirja. Se on uhreja kohtaaville
toimijoille suunnattu kdytdnnén tyékalu uhrien tunnistamisen, palveluohjauksen



ja palveluiden ja hoidon jarjestémisen parantamiseksi kansallisella tasolla. Alla
olevan taulukon esimerkit mahdollisista halytysmerkeistd pohjautuvat NRM-

kasikirjaan.

Taulukko 2. Mahdollisia hyvdksikéayton halytysmerkkeja

Sosiaalihuollossa:

Terveydenhuollossa:

Asiakas tulee aina saattajan kanssa

Toistuva saattajan I&sndolo tai asiakkaan
puolesta asioiminen

Asiakirjat tai talous ovat jonkun muun hallinnassa

Toistuvat pdivystyskéynnit tai peruutukset

Aikojen peruminen tai poisjadnnit ilman ilmoitusta

Terveystietojen véhdisyys

Hermostuneisuus

Selittdmattémat vammat tai arvet, toistuvat
tapaturmat, hoitamattomat krooniset sairaudet,
toistuvat infektiot tai seksitaudit

Tilanteesta on vaikea saada muodostettua
kokonaiskuvaa

Epdatoivotut raskaudet tai raskaudenseurannan
puute

S&ahdn sopimaton pukeutuminen

Pd&ihteidenkayttd

Velkoihin tai rahankayttéon liittyvat epdselvyydet

Hoitamaton olemus, véisymys, pelokkuus, huono
ravitsemus

Useat lastensuojelu- tai huoli-ilmoitukset

Sadhdan sopimaton pukeutuminen

Toistuvat muutot paikkakunnalta tai alueelta
toiselle

Ristiriidat kertomuksessa

Tietdmdattdmyys omasta tilanteesta

Vaikeus asettua hoitoon

Ldhde: Nuotio, 2025

4.4 Ihmiskauppaepdilyn puheeksiotto

Kun huomaat viitteitd mahdollisesta hyvdaksikaytdstd, ota aina asia puheeksi
asiakkaan kanssa. Joskus kyseessd voi olla vain tunne siitd, ettd jokin on
pielessd. Silloinkin on parempi kysyd kuin jattad kysymattd. Vaikka oma tulkinta
osoittautuisikin védrdaksi, on aina turvallisempaa kysyd kuin vaieta. Joskus
ihmiskaupan uhri voi kieltdd hyvdaksikdytoén, vaikka ammattilaisen epdily olisikin
oikea. On silti térkedd kysy4, sillé jokainen puheeksiottokerta voi herdtellé
asiakasta. Usein monen ihmisen on uskallettava kysyd ennen kuin asiakas
uskaltaa mydéntdd — ehkd edes itselleen — mité on tapahtunut.

Puheeksiotto vaatii luottamusta, sensitiivisyyttd ja rohkeutta. Asiakkaan tilanteen
selvittéimiseksi on tarkedd kysyd asioista suoraan, mutta kunnioittavasti.

Akuutti tilanne tulee ottaa puheeksi heti. Asiakkaan turvallisuus tulee varmistaa
esimerkiksi ohjaamalla asiakas poliisille, mikdli kyseessé on henkeen tai
terveyteen kohdistuva uhka, jarjestdmalld turvallinen maijoitus, laatimalla
turvasuunnitelma tai toimimalla muulla tilanteeseen sopivalla tavalla. Samalla
on selvitettévd, kuka jatkaa tydskentelyd asiakkaan kanssa, jotta palveluketju ei
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katkea. Mikdli akuuttia turvauhkaa ei ole ja tapaamisia on useita, turvallisuuden
rakentamiseen ja tilanteen selvittdmiseen voi kdyttéd aikaa.

On tdrkedd antaa asiakkaalle luotettavaa tietoa héinen oikeuksistaan ja saatavilla
olevista palveluista. Asiakkaalla on oikeus tietdd tilanteeseensa liittyvistd
vaihtoehdoista, kuten ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdstd. Tieto voi
purkaa hyvdaksikayttdd yliapitavia valheellisia kdsityksid ja toimia keskustelun
pohjana.

Valmistautuminen tapaamiseen

Valmistaudu tapaamiseen etukdteen ja mieti, miten otat asian puheeksi ja mitd
sanoja kaytat. Luo rauhallinen ja turvallinen tila. Varmista, ettei tapaamisessa ole
ylimadrdisid henkilditd, esimerkiksi lapsia. Tilanteen salliessa ota tyépari mukaan
ja varmista tulkin kéyttd. Sensitiivisissé aiheissa on yleensd hyvé kdyttdd samaa
sukupuolta olevaa tulkkia. Jos yhteisd on pieni ja tunnistamisen riski suuri, voi
harkita puhelintulkkia, mutta muutoin I&dsnéolotulkki on parempi. Kerro asiakkaalle,
miksi kysyt asiasta.

Keskustelun periaatteet

Tapahtumista voi olla vaikea puhua, joten valta yksityiskohtaisia kysymyksid.

Pyri vihentdmadn syyllisyyden ja hdpedn tunteita sek& huomioimaan
kulttuurisensitiivisyys. Puheeksioton tukena voi kdyttad konkreettisia esimerkkejd,
kuten vuokrasopimusta tai palkkakuittia: "Tédmé vuokrasopimus heréttéid minussa
huolen ja epdilyn, ettd sinua on saatettu k&yttad hyvaksi.”

Asiakkaan tunnereaktio voi avata keskustelua. Anna tunteille tilaa ja kysy,
herdsikd asiakkaassa jokin muisto tai asia, josta hén haluaisi kertoa liséd. Joskus
tyéntekijalid on vain hiljainen tunne, ettd jokin on vialla. Luota intuitioon ja ota asia
puheeksi:

"Minulla on tunne, ettd tassd kuviossa on jotain vialla ja minulle herdd syvé huoli
sinusta. Oletko turvassa?”

Miten ottaa ihmiskauppa puheeksi?

Alla on listattuna erilaisia keinoja, joilla voi ottaa epdilyn ihnmiskaupasta puheeksi.
N&ma ovat esimerkkejd, joista voit muokata itsellesi jo omaan suuhusi sopivan
vaihtoehdon.

Yleinen Idhestyminen

“Minulla/meillé on tapana kysyd kaikilta, ettd...”

m oletko kokenut fyysistd tai seksuaalista vékivaltaa?

® kontrolloiko joku eldmdadsi — sitd, mitd saat tehdd tai sanoa?
B ovatko rahasi omassa kaytdssdsi?

B saatko liikkua vapaasti?

B pelkddatkd jotakuta ldheistasi tai muuta ihmista?
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Yksiléllinen Idhestyminen

® "Sulla on tallainen ongelmatilanne. Haluaisitko kertoa siité enemman?”

® "Minulla on huoli sinusta, mutta en oikein osaa sanoittaa miksi. Onko jotakin,
mit& minun pitdisi tietdd, ettd voisin auttaa sinua?”

® "Vaikutat surulliselta. Haluatko puhua siit&?”

B "Kerroit minulle, ettd sinulla on téllainen tilanne. Mikd sinua tdssé
mietityttda? Mitd itse olet tilanteesta mielt&?”

Yleistyksen kautta
B "Olen huomannut, ettd asiakkaiden tyésopimuksissa on usein..” 2 Ndin voit
avata keskustelua ilman, ettd asiakas kokee olevansa yksin tilanteessaan.

B “Ndistd asioista voi olla hankala puhua, mutta onko sua pyydetty tekemdadan
jotain seksuaalista, jota et olisi halunnut tehda?” (aikuisilta kysyttéessé)

Tiedon jakaminen keskustelun pohjaksi

B Kerrotaan ilmidistd ja lainsdadddnnodstd, jotta asiakas saa kokemuksen, ettei
ole tilanteensa kanssa yksin.

B Yleisen tiedon jalkeen asiakasta rohkaistaan kertomaan omista
kokemuksistaan.

Konkreettisten esimerkkien kautta

m Asiakkaan dokumentit (esim. tyésopimus, palkkakuitti, vuokrasopimus)
voivat toimia keskustelun avaajina: "Tyésopimusta katsoessani huomasin,
ettd sinulla ei ole tydajanseurantaa, mikd on tyypillistd pakkotyétilanteissa.
Siksi minulle herdsi epdilys, ettd oletkohan joutunut pakkotydn uhriksi.
Voimmeko jatkaa keskustelua tasta?”

Reaktiot ja tunnetilat

B Asiaokkaan tunnereaktio voi olla portti puheeksiottoon: "Tuli mieleen, ett&
haluaisitko kertoa lisdd jostain mieleesi nousseesta tapahtumasta tai
asiasta?”

Tilanteen vakavuuden sanoittaminen

B "Se, mitd kerrot kokemuksistasi, kuulostaa vakavalta ja huolestuttavalta. Se
voisi viitata hyvdksikayttéon ja tarkoittaaq, ettd sinua on kohdeltu kaltoin.
Kiitos, ettd kerroit — nyt voin auttaa sinua.”

m “Kerroit puolisosi tavasta kohdella sinug, ja minulle herdsi téstd huoli.
Voimmeko keskustella siitd lis&a?”

26



Lahteitd ja lisdétietoja:

Hopper, E., & Hidalgo, J. (2006). Invisible Chains: Psychological Coercion of Human
Trafficking Victims. Intercultural Human Rights Law Review.

Ihmiskauppa sote-palveluissa kohdattavana ilmiéné&- verkkokoulutus,
Verkkokoulut - THL

Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmd, www.ihmiskauppa.fi

Ihmiskaupan uhrien tunnistamis- ja ohjausmekanismi (NRM). Kdsikirja uhrien
tunnistamiseen ja auttamiseen https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/
bitstreams/adc20d80-f96f-4d83-a8ba-3ed7b8eebb86/content

Ihmiskaupan uhrien rankaisemattomuusperiaate
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/ab84aee9-8bif-48ac-b714-561fl100eaea

Lapsen kuulemisen kdsikirja epdiltyjen ihmiskauppatapausten tutkinnassa | Heuni
https://heuni.fi/-/lapsen-kuulemisen-kasikirja#1f15655f

ODIHR National Referral Mechanisms Handbook, 2nd Edition | OSCE Office for
Democratic Institutions and Human Rights https://odihr.osce.org/odihr/NRM-
handbook

Policy brief 2/2023. Ihmiskauppa: Pakottava kontrolli ja rikostutkintaan liittyvé
kuulustelu | Heuni
https://heuni.fi/-/oakottava-kontrolli-ja-rikostutkinta#1f156 55f

Report Series Ne96a: Hyvdaksikdaytdstd reiluun tydeldmdadn. Selvitys
ulkomaalaistaustaisten ihmiskaupan uhrien tyéllisyyspalveluiden jarjestéimisestd
Suomessa [ Heuni

https://heuni.fi/-/report-series-96a#1f15655f

Report series Nel06b: “Tamd ei ole helppoa’— Tuen tehostaminen pakkoavioliiton
uhreille”. EASY-projektin parhaiden kéytdntdjen opas | Heuni
https://heuni.fi/-/tuen-tehostaminen-pakkoavioliiton-uhreille#1f156 55f

Report series Nel08b: "Pitké polku'— Tybékalupakki pakkoavioliittojen uhrien
tukemiseen | Heuni
https://heuni.fi/-/report-series-108b-pitka-polku-tyokalupakki-pakkoavioliittojen-
uhrien-tukemiseen#I1f15655f
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5. Vieraskyna: Ihmiskauppa
ilmiond nuorten keskuudessa

Tiina Kaitaniemi
lasten ja nuorten erikoispsykologi, oikeuspsykologi, Pirkanmaan hyvinvointialue

Noora Kannisto
ehkdisevdan pdihdetyén ja vdkivaltaa ehkdisevan tyén suunnittelupadllikko,
Pirkanmaan hyvinvointialue

Nuorista ihmiskaupan uhreista puhutaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa niukasti, vaikka ilmié ei ole lainkaan poikkeuksellinen. Nuorisoikdisist&
ihmiskaupan uhreista keskusteltaessa on syyt& nostaa esiin erityisen
haavoittuvassa asemassa olevat nuoret, kuten erityisté tukea tarvitsevat nuoret
ja lastensuojelun sijaishuollon asiakasnuoret. On keskeistd mieltdd, ettd nuoren
hyvinvointia kuormittavat tekijat ovat usein myéds ihmiskaupalle tai muulle
vdkivallalle altistavia tekijéitd.

Haavoittuvassa asemassa oleviin nuoriin kohdistuva ihmiskauppa jéé usein
tunnistamatta. Inmiskaupasta voi olla kyse esimerkiksi silloin, jos aikuinen
majoittaa nuoren seksuaalisia tekoja vastaan tai painostaa nuoren pakkotyéhén
tai rikollisiin tekoihin. Myés nuoret voivat syyllistyd toisiin nuoriin kohdistuviin
ihmiskauppa- tai paritusrikoksiin. Tdmé ei aina ole tarkoituksellista, vaan taustalla
voi olla myés ymmartdmattdémyytté. Kaverukset voivat esimerkiksi saada
ajatuksen seksin myymisestd ja toteuttaa ideaa tavalla, joka tayttadkin rikoksen
piirteet. Nuoret tarvitsevatkin tietoa rikoslaista ja yleisesti seksuaalivdkivallasta
ymmadartadkseen, miten heitd itseddn ja toisia saa kohdella.

Vastikkeellinen seksuaalivékivalta

Seksuaalivékivalta on seksuaalista toimintaa ilman tai vastoin suostumusta,
vakivaltaa yksilén seksuaalista itsemadréddmisoikeutta ja koskemattomuutta
vastaan. Seksuaalinen teko ilman suostumusta voi toteutua joko niin, ettei toinen
osapuoli anna suostumustaan tai niin, ettei kyseinen henkilé ole esimerkiksi
ikansd, pdaihtymyksensd tai psyykkisen tilansa vuoksi kykenevd antamaan
suostumustaan. Rikoslaissa raiskauksen mdadritelmd perustuu suostumukseen.
Seksuaalivékivaltaa tai hdirintédd voi olla kaikki se toiminta, jonka kohde

kokee hdairitsevand. My6s sellaiset teot tai puheet, jotka eivat téytd rikoksen
tunnusmerkistdd, voivat olla traumatisoivia ja aiheuttaa turvattomuutta.

Vastikkeellisena seksuaalivakivaltana kuvattua ilmiété ei aina tunnisteta
ihmiskaupaksi, vaikka siindg ilmiselvasti on ihmiskaupalle tyypillisi¢ piirteitd.
Vastikkeellisella seksuaalivdkivallalla tarkoitetaan nuorta houkuttelevan
asian, kuten rahan, arvotavaroiden tai muun hyédykkeen tarjoamista nuorelle
vastikkeena jonkinlaisesta seksuaalisesta teosta. Asiasta voidaan kayttad
myos termid alaikdisen kaupallinen seksuaalinen riisto tai hyvéksikaytto.
Vastikkeellisesta seksuaalivakivallasta voidaan puhua myés silloin, kun teko ei
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sisdlla fyysistd kanssakdymistd. Vastikkeellista seksuaalivakivaltaa voi tapahtua
my®os internetissd tai sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi pornografista

tai eroottista sisaltdéd vdalittévien verkkopalvelujen tai -alustojen kautta.
Tamankaltaisen teon uhriksi joutuessaan nuori saattaa ajatella toimivansa
omaehtoisesti ja suostumuksellisesti. Suostumuksesta ei kuitenkaan voida puhua
tilanteessa, jossa nuori on vailla suojaa ja turvaa ja saa seksuaalivékivaltaa
vastaan pdihteitd, yépymispaikan tai muuta tilapdisté hyddykettd. Pesdpuu ry:n
Hatkassa-hankkeen selvityksessé (2023) 18 prosenttia kyselyyn vastanneista
nuorista oli vaihtanut seksid tai seksuaalisia tekoja esimerkiksi pdihteisiin tai
yopaikkaan ja 4 prosenttia oli myynyt seksid. Samassa selvityksessd kavi ilmi, ettd
sijaishuoltopaikastaan luvatta poistuneista eli hatkanneista nuorista 24 prosenttia
oli joutunut raiskauksen uhriksi hatkoilla olonsa aikana. Korvauksen antaminen

tai tarjoaminen seksuaalisesta teosta alaikdiselle on rikos, eikd ndissd tilanteissa
pd&de niin kutsuttu 16 vuoden suojaikaraja.

Erityista tukea tarvitsevat ja vammaiset nuoret

Erityistd tukea tarvitsevien, kuten kehitysvammaisten, liikunta- ja aistirajoitteisten
tai kognitioltaan alentuneiden nuorten haavoittuvuutta on omiaan lisédmadn
yleinen ajattelutapa, jossa tiettyjd erityisryhmid pidetddn jopa ei-seksuaalising,
eri tavoin kyvyttémind puolustautumaan tai sosiaalisten suhteiden osalta

niin suojattuina, ettei riskiéd seksuaalivakivaltaan olisi. Kehitysvammaiset,
liikunta- tai aistirajoitteiset ja muut erityistd tukea tarvitsevat nuoret on syytd
huomioida myés erityisen haavoittuvana ryhmdénd. Vammaisen, erityistd

tukea tarvitsevan nuoren fyysisen ja psyykkisen tuen ja avun tarve voi johtaa
riippuvuuteen auttajasta. Tdmdé saattaa osaltaan altistaa nuoren vallankdaytélle
ja rajoittamiselle. Mikali vammaisesta tai erityistd tukea tarvitsevasta nuoresta
huolta pité&vé henkild pyrkii hydtymadn nuoresta milléén tavalla (téllainen voi
olla myd&s tydsuoritus tai vostoavo), on tarked&d selvittéd, toteutuvatko teossa
ihmiskaupan tunnusmerkit.

Hoito- tai tukisuhteessa ei tulisi olla lainkaan seksuaalisuuteen liittyvéd
vallankayttdéd. Vallankayttd voi ilmetd seksuaalisuuteen liittyvéstd keskustelusta
tai nuoren kysymyksiin vastaamisesta kieltéytymisellq, itsetyydytyksen
kieltdmisend tai siitd rankaisemisena. TdMAn vuoksi erityisté tukea tarvitsevan
nuoren kohtaamisessa on syyté keskustella myds seksuaalisuudesta ja
turvataidoista nuorelle soveltuvalla tavalla.

Vuonna 2022 julkaistun Vammaisten henkiléiden kokeman Idhisuhdevdkivallan
yleisyys ja palvelujen saatavuus: M&drdllinen ja laadullinen tarkastelu -raportin
mukaan riittdmattdmdasti apua saaneiden toimintarajoitteisten ja vammaisten
henkildiden joukossa oli useammin vakivaltakokemuksia kuin niilld, jotka eivéat
tarvinneet apua tai saivat sitd riittdvésti. Avustamiseen liittyva fyysinen kontakti
jalaheisyys lisGavat vakivallan ja hyvdksikdytdn riskid. Vammainen henkild

voi olla myd&s taloudellisesti tai henkisesti riippuvainen vékivallan tekijésta.
Riippuvaisuussuhde voi vaikeuttaa vdkivallasta kertomista ja ndin ollen vaikuttaa
avun saamiseen.
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Nuoren kohtaaminen

Tyontekijé tarvitsee rohkeutta puhuakseen nuoren kanssa vaikeista, kiusallisista
tai noloista aiheista, kuten seksuaalisuudesta tai seksuaalivékivallasta. Joskus
molempia auttaaq, jos puhutaan suoraan siitd, ettd vaikka keskustelu voi tuntua
vaikealta, sen kyminen on térkedd ja siksi puhutaan vaikeistakin asioista. Tunteet
tarttuvat, ja siksi ammattilaisen kyky itsereflektioon, omien ajatusten ja tunteiden
tunnistamiseen ja hallintaan on olennaista. Kunnioittava, avoin, tuomitsematon
ja hyvdaksyvé ilmapiiri syntyy ammattilaisen sisdisen suhtautumisen kautta:

nuori hyvaksytadn sellaisena kuin hén on. Vaikka ammattilainen ei kaikkia

nuoren tekoja hyvaksyisikadn, pyritddn silti ymmartdmdadn miksi ja miten asiat
tapahtuivat.

Nuori itse, vertaiset ja myo6s huolta pitévat aikuiset voivat syyllistéd nuorta, jos
t&dhdn kohdistuneeseen seksuaalivakivaltaan liittyy jollain tavoin nuoren omaa
aktiivisuutta: jos nuori on esimerkiksi hatkareissulla hakenut majapaikkaa
seksuaalisia tekoja vastaan tai seksuaalivékivallan tekijén luota, seksuaali-
vdkivalta on tapahtunut pdihteiden kdytén yhteydessd tai nuori on myynyt
seksuaalisia tekoja. Koettu syyllisyys ja hdped voimistavat seksuaalivékivallan
aiheuttamaa riskié psyykkisen terveyden heikkenemiselle, joten tydskentelyssé
on olennaista auttaa nuorta kasittelemdadn néité tunteita. Jos nuorella on
puutteellinen kyky suojella itseddn, tyéskentely voi valillé tuntua tasapainoilulta:
on suojeltava siten, ettei tahtomattaan kasvata nuoren syyllisyyden kokemuksia.
Turvataidoista kaytévan keskustelun ajankohta ja kéytetyt sanat kannattaa
suunnitella etukdteen. Nuoresta voi tuntua syyllistévaltd, jos turvataidoista
puhutaan esimerkiksi tilanteessa, jossa seksuaalivékivalta tulee ilmi.

Nuoren kertoessa kokemuksistaan ammattilainen asettuu kuuntelijaksi ja kysyy
vain avoimia kysymyksié (esim. mitd sitten tapahtui, miten voit nyt). Erityisen
tarkedd avointen kysymysten kdyttdé on nuoren kertoessa tapahtumista,

joissa voi olla kyse nuoreen kohdistuvasta rikoksesta, mutta poliisi ei ole viel&
selvittéinyt asiaa. Tarkat tai johdattelevat kysymykset tai ammattilaisen huonosti
muotoilemat kommentit voivat heikent&d nuoren kertoman uskottavuutta
esitutkinnassa. Ndissd tilanteissa kannattaa kirjoittaa mahdollisimman

tarkasti ylés sek& nuoren kertoma ettd omat sanat. Nuorta voi kiittéd siitd, etta
hdn on kokenut ammattilaisen niin luotettavaksi, etté on kertonut asiasta.
Mahdollisuuksien mukaan nuorelle kannattaa kertoa avoimesti, mité seuraavaksi
tapahtuu: voi esimerkiksi kertoq, etté nuoren kertoma kuulostaa sellaiselta,

ettd ammattilaisen téytyy olla yhteydessd poliisiin, jotta poliisi voi tarvittaessa
selvittdd asiaa tarkemmin. Jos ammattilainen ei ole varma, voiko nuorelle kertoa
asian ilmoittamisesta poliisille, nuorelle tuodaan ilmi, etté nuoren kertoma

asia on tarked ja ettd ammattilaisen téytyy miettid asiaa ja palata siihen
my&hemmin. Aikuisten maailma ja erityisesti viranomaisprosessit ovat hitaita.
Jos ammattilaiselle kertomisen jalkeen menee kuukausia tai pahimmillaan
vuosia ennen kuin aikuiset vaikuttavat reagoivan nuoren kertomaan, voi nuorelle
syntyd kokemus aikuisten valinpitdmattdmyydestd ja siitd, ettei nuoreen
kohdistunut vékivalta ole merkityksellistd. Ammattilaisen rehellisyys tapahtumien
etenemisestd ja ammaittilaisen lakisddteisestd ilmoittamisvelvollisuudesta
auttaa myéds luottamussuhteen yllapitémisessa.
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Vakivaltakokemusten vaikutus on yksildllistd. Joskus nuoren suhtautuminen tai
reagointi tapahtuneeseen voi tuntua ammattilaisesta poikkeavalta tai erilaiseltq,
esimerkiksi nuori voi vaikuttaa valinpitdmattémaltd. Nuori voi myds suhtautua
kielteisesti ammaittilaisiin, olla haluton tekemdadn yhteistyété ja suoraan
sanottua tuntua ammattilaisesta arsyttavaltd. Ndissdé tilanteissa ammattilaista
voi auttaa asian tarkastelu nuoren elémdankokemusten kautta. Jos nuoren
lapsuudessa ei vaikka ole ollut yht&dn luotettavaa aikuista, hénté on arvostettu
vain hdnen tuottamansa hydédyn kautta ja vékivaltakokemukset ovat olleet
hdnelle arkipdivad, voivat inmiskauppaan ja seksuaalivékivaltaan liittyneet
kokemukset olla nuorelle tutun jatkumon jatketta, toistoa aikaisemmasta.
Varhaislapsuudessa tapahtuneiden vakavien traumakokemusten aiheuttaman
kiintymyssuhdevaurion vuoksi valinpitdmattémyys voi olla nuorelle
selviytymiskeino. Yksilélliset haavoittuvuustekijét ja eldmdnkokemukset
vaikuttavat sekd vékivallan kohteeksi joutumiseen ettd vékivallasta syntyviin
seurauksiin. Esimerkiksi viive kognitiivisessa tai sosioemotionaalisessa
kehityksessd voi tehd& nuoresta helpommin houkuteltavan ja taivuteltavan
nuorelle itselleen haitallisiin tekoihin. Samalla se voi vaikeuttaa traumatisoivien
eldmdankokemusten kdsittelyd ja esimerkiksi terapeuttisesta tydskentelysté
hyoétymista.

Tieto auttaa. Esimerkiksi ymmmarrys stressireaktiosta ja siitd, ettei yksild voi

valita reagoiko hén uhkaavassa tilanteessa taistelemalla, pakenemalla

vai lamaantumalla, voi auttaa kdésittelemdadn tapahtunutta. Esimerkiksi
lamaantuminen seksuaalivékivallan aikana voi synnyttad syyllisyydentunteita,
joten ymmadrrys siitd, ettd kyseessd ei ole valittu toimintatapa, voi véhentdd
syyllisyyttd. Samoin esimerkiksi ymmarrys psykologisesta kontrollista el siitd,
kuinka kaikkien ihnmisten on vaikea toimia toisten vaatimuksia ja painostusta
vastaan, voi auttaa nuorta ymmartamaan itseddn ja mahdollista alistumistaan
toisen henkilébn vaatimuksiin. Tieto siitd, miten keho ja mieli voivat reagoida
traumaattisiin tapahtumiin, véhent&d mahdollisten oireiden kuormittavuutta ja
luo myds uskoa toipumiseen ja siihen, ettd oireet voivat mennd ohi tai helpottua.
Nuoren uskoa tulevaisuuteen ja toipumiseen on tdrkedd tukea, mutta tavallg, joka
ei vahdattele nuoren kokemusta téssd hetkessa.

Mydnteisen mindkuvan vahvistaminen ja seksuaalikehityksen tukeminen

on olennaista huomioida erityisesti kaltoinkohtelua ja seksuaalivékivaltaa
kokeneiden nuorten pdivittdisessd arjessa ja tarvittaessa myds hoidollisessa
kontekstissa. Lisad tietoa seksuaalikasvatuksen ja turvataitojen merkityksestd
sekd tavoista niiden huomiointiin 16yda&t tdmdén osion lopussa olevista kirjallisuus-
ja materiaalivinkeistd.
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Lahteitd ja lisdétietoja:

Vammaisten henkildiden kokeman IGhisuhdevdkivallan yleisyys ja palvelujen
saatavuus: Mddrdllinen ja laadullinen tarkastelu
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/458992f2-11c2-4ee8-be00-2203adce4ldc

Tybkalu keskusteluun lapsen tai nuoren kanssa vdkivaltaepdilysté - Barnahus
https://barnahus.fi/tyokalu-keskusteluun-lapsen-tai-nuoren-kanssa-
vakivaltaepailysta/

Hatkassa Suomessa -raportti
https://pesapuu.fi/wp-content/uploads/2023/03/HatkassaSuomessa-raportti.pdf

Miten kohdata 12-19-vuotias nuori, jonka epdilldén kokeneen seksuaalivékivaltaa?
- Tietopaketti ammattilaiselle - Barnahus https://barnahus.fi/seksuaalivakivalta/
miten-kohdata-12-19-vuotias-nuori-jonka-epaillaan-kokeneen-
seksuaalivakivaltaa-tietopaketti-ammattilaiselle/

HEUNI Report 89 Lapsiin ja nuoriin kohdistuva ihmiskauppa Suomessa 2019
http://old.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/J4q2bt28H/HEUNI_
Report_89_Lapsiin_ja_nuoriin_kohdistuva_ihmiskauppa_Suomessa_2019.pdf

Nuorten Exit Ry, https://nuortenexit.fifammattilaisille/seksuaalinen-kaltoinkohtelu/
haavoittuvuutta-tuottavat-tekijat/

Rikoslaki (8.7.2022/723). https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1889/18890039001#120
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6. Ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmaé

Kirjoitettu yhteistyéssd ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelmdn asiantuntijoiden
kanssa

Suomessa ihmiskaupan uhrien auttaminen ja oikeus erityiseen apuun ja
suojeluun on turvattu ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmaillé (jatkossa
auttamisjdrjestelma). Auttamisjdrjestelmé on kansallinen viranomainen, jonka
lakisddteisiin tehtéviin kuuluvat kansallisena asiantuntijaviranomaisena
toimiminen, ihmiskaupan uhrien tunnistaminen sekd ihmiskaupan uhrien ja
heiddn lapsiensa auttaminen. Toimintaa ohjaa laki kansainvalisté suojelua
hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta.
Laissa sdddetddn myods inmiskaupan uhreille jarjestettévisté auttamistoimista ja
niiden jarjestdmisvastuista. Auttamisjérjestelmé toimii koko Suomen alueella ja
sitd yllapitdd Maahanmuuttoviraston alainen Joutsenon vastaanottokeskus.

Ihmiskaupan uhrien tunnistamisen ja auttamisen liséksi auttamisjarjestelmalla
on tarked rooli muiden viranomaisten neuvonantajana inmiskauppaan liittyvissé
asioissa, ja auttamisjdrjestelmdd voi konsultoida niihin liittyen matalalla
kynnykselld. Auttamisjdrjestelma yllGpitdd ympdri vuorokauden vuoden jokaisena
pdivand toimivaa infopuhelinta, josta tarjotaan tietod, neuvontaa ja ohjausta. Se
toimii myos tarvittaessa vayland auttamisjérjestelmdn asiakkuuteen.

+358 0295 463 177

Ihmiskaupan tunnistaminen

Suomi on sitoutunut ihmiskaupan torjuntaan kansainvalisilléd sopimuksilla,

ja sitd sitoo velvoite tunnistaa ja auttaa inmiskaupan uhreja. Inmiskaupan
uhrien tunnistaminen on ratkaisevaa sekd uhrien oikeuksien ja avunsaannin
toteutumisen ettd ilmién yhteiskunnallisen ndkyvyyden kannalta. Nékyvyys voi
lisGtd tietoa ihmiskaupasta ja edesauttaa ihmiskaupan torjuntaa.

Ihmiskaupan tunnistaminen auttaa uhreja irtautumaan tilanteesta ja
padsemdadn tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaista tieto ihmiskaupan uhriksi joutumisesta auttaa ymmartdmadn
asiakkaan tilannetta ja toimii térkednd taustatietona palvelutarvetta arvioitaessa
ja tuen tarpeita madriteltdessd. Inmiskaupan uhriksi joutuneella voi olla myéds
tarve kdasitelld kokemaansa hyvdaksikdyttéd, ja ammattilainen voi tukea téaté
esimerkiksi validoimalla h&dnen kokemuksiaan.
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Auttamisjdarjestelméaén ohjautuminen

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjesteimdadn voidaan ottaa asiakkaaksi Suomessa
oleskeleva henkild, jonka arvioidaan joutuneen inmiskaupan uhriksi ja olevan sen
vuoksi auttamisjdrjestelmdn auttamistoimien tarpeessa. Auttamisjarjestelmaadn
voidaan ottaa asiakkaaksi myés ihnmiskaupan uhrin Suomessa oleva lapsi, jos
hdn on avun tarpeessa. Lisdksi auttamisjdérjestelmdn asiakkaaksi voidaan ottaa
ihmiskaupparikoksen tutkinnassa avustava henkild, jos hdn on erityisen avun
tarpeessa.

Auttamisjdrjestelma ei tee etsivad tydtd mahdollisen ihmiskaupan uhrin
tavoittamiseksi. Julkisen, yksityisen tai kolmannen sektorin toimija voi

tehdd hakemuksen inmiskaupan uhriksi olettamansa henkilén ottamiseksi
auttamisjarjestelmadn. Myoés henkild itse voi hakeutua auttamisjérjestelmadn
asiakkaaksi. Hyvinvointialueen tydntekijé voi tehdd hakemuksen yhdessé
asiakkaan kanssa.

Hakemuksen tekeminen ei edellytd varmaa tietoa siitd, onko kyseessd
ihmiskauppa, vaan perusteltu epdily ihmiskauppaan viittaavasta hyvdksikéytdstd
riittédd. Hakemuksen tekemiselle tulee aina olla hakemusta koskevan henkilén
suostumus. Jos auttamisjdérjestelmdn asiakkaaksi esitetddn alaikdisté
henkildg, tarvitaan huoltajan, edustajan tai edunvalvojan suostumus. Lisdksi
15 vuotta tayttaneeltd ja rinnakkaista puhevaltaa kéyttévaltd tarvitaan hénen
itsensd@ suostumus. Suostumuksen antamiseksi henkildlle tulee antaa tietoa
auttamisjarjestelmastd ja auttamisjarjestelmadn ottamisen merkityksestd
sekd ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmdssé olevan henkildn oikeuksista
ja niiden vaikutuksista. Hakemuksen tekemiseksi asiakasta itseddn tulee
kuulla hdnen avuntarpeistaan. Esite auttamisjdrjestelmdstd eri kielillé seka
tietoa henkilétietojen kdsittelysté auttamisjarjestelmdéssé on saatavilla taallé:
ihmiskauppa.fi/auttamisjarjestelma/ihmiskaupan-uhrin-ohjaaminen-avun-

piiriin[.

Taulukko 3: Ihmiskaupan uhrien ohjaaminen
auttamisjdrjestelmadn

Avun piiriin ohjaaminen pahkindnkuoressa

Tee hakemus kirjallisena, ellei kyse ole kiireellisestd tilanteesta.

Taytd ihmiskauppa.fi-sivustolta [6ytyvé hakemuslomake.

Toimita hakemus salatulla séhképostilla osoitteeseen ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi.

Pyydd tarvittaessa auttamisjdrjestelmaltd salattu sdhkoépostilinkki hakemuksen toimittamista varten.

Paatdés auttamisjdrjestelmdadn ottamisesta tehdddn aina kirjallisesti.

Pad&tds voidaan tehdd ensin suullisesti, jos tilanne on kiireellinen.
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P&atds auttamisjarjestelman asiakkaaksi ottamisesta tehdddn saatujen tietojen
perusteella. K&ytdnndéssd arvio nojaa usein henkildn omaan kertomukseen.
Ratkaisu tehd@dn aina sen tiedon varassa, joka padatdksentekohetkelld

on saatavilla. Paatdksentekijat konsultoivat sdanndllisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléité auttamistoimien tarpeen arvioimiseksi.

Myédnteinen pdadatds aloittaa asiakkuuden auttamisjdrjestelmdassd. Samalla
mydnteinen padtds tarkoittaa, etté auttamisjdrjestelmad tunnistaa henkilén
ihmiskaupan uhriksi. Se on siis muille viranomaisille vahva osoitus siitd, ettd
henkild saattaa olla ihmiskaupan uhri, mik& otetaan huomioon soveltuvin osin
kunkin viranomaisen toimivaltaan kuuluvissa asioissa ja p&datdksenteossa.

Auttamisjdarjestelmdn tehtavat

Auttamisjdrjestelma padttdd henkilén ottamisesta auttamisjdrjestelmdn
asiakkaaksi. Pa&tds voi olla mydnteinen tai kielteinen, ja siitd voi valittaa.

Kun padtdés on myénteinen, auttamisjdérjestelmad tunnistaa samalla
auttamisjarjestelmadn otetun henkilén ihmiskaupan uhriksi. Auttamisjérjestelmad
jarjestdd auttamistoimet auttamisjdrjestelmassé olevalle henkildlle, jolla ei ole
kotikuntalaissa tarkoitettua kotikuntaa Suomessa, seké antaa auttamistoimena
ohjausta ja neuvontaa my®és sellaiselle henkildlle, jolla on kotikunta Suomessa.
llman laillista oleskeluoikeutta Suomessa oleskelevalle auttamisjarjestelmé voi
myodntad tilapdisen harkinta-ajan, joka laillistaa oleskelun korkeintaan kuudeksi
kuukaudeksi (ulkomaalaislaki 52 b ja 52 ¢ §). Harkinta-ajan voi mydntad myés
henkildlle, jolla on kotikunta, mutta ei endd laillista oleskeluoikeutta Suomessa.

Auttamisjdrjestelman tehtdvénd on myds tehdd padatds asiakkuuden
paattamisestd. Padtds on valituskelpoinen hallintopddtéds. Vastaanottolain
mukaisesti henkildé poistetaan auttamisjérjestelmdstd, kun han ei kokonaisarvion
perusteella ole endd auttamistoimien tarpeessa, hdin poistuu tai hdnet
poistetaan maasta, hdn ilmoittaa haluavansa pois auttamisjérjestelmdsta tai
hdn on kadonnut. Henkild voidaan poistaa auttamisjarjestelmdéstd myos silloin,
jos han aiheuttaa vakavaa vaaraa yleiselle jérjestykselle tai turvallisuudelle.

Auttamisjdrjestelmdssd toimii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil&ité:
sosiaalityéntekijd, sosiaaliohjaajia ja terveydenhoitaja. Auttamisjérjestelman
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset vastaavat auttamistoimina
jarjestettévien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestémisestd ja tekevdt yhteistyétd
vastaanottokeskusten ja hyvinvointialueiden kanssa uhrien auttamiseksi.

Auttamisjdrjestelmdassd tydskentelee myds muita asiantuntijoita. He tekevat
auttamisjarjestelmadn ottamista ja auttamisjarjestelmdasté poistamista koskevia
hallintop&atdksid ja antavat asiakkaille oleskelulupiin ja rikosoikeudellisiin asioihin
liittyvéd ohjausta ja neuvontaa. Koko auttamisjérjestelman henkilésté tekee
lisGksi sidosryhmd@- ja asiantuntijatehtévid sekd kansallisesti ettd kansainvdlisesti.
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Auttamisjdrjestelmdan sosiaalihuollon ammattilaiset laativat kotikunnattomille
asiakkaille palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman, joissa madritell&dén
tuen tarpeet, auttamistoimina jérjestettévat palvelut sekd suunnitelma jatkosta.
Ndiden perusteella asiakkaille voidaan jérjestéd erilaisia sosiaalipalveluja, kuten
tuettua asumista, perhetydtd, ammatillista tukihenkilétoimintaa ja sosiaalista
kuntoutusta. Asiakastyéssd painotus on suunnitelmallisessa ja muutokseen
tahtadvdassa tydskentelyssd, jota ohjaavat traumainformoidun tydotteen

periaatteet.

Lisaksi auttamisjdrjestelman tehtévand on toimia kansallisena
asiantuntijaviranomaisena inmiskauppaan ja ihmiskaupan vastaiseen tyéhén
liittyviss& asioissa. Auttamisjérjestelmalld on laaja-alainen asiantuntijarooli
ihmiskaupan vastaisessa tydssd ja sen edistdmisessd. Auttamisjdrjestelma
seuraa ihmiskauppailmién muutoksia ja kehittéd osaamista valtakunnallisesti
jarjestdmalld muun muassa koulutuksia. Lisdksi auttamisjdrjestelmd antaa yleisté
neuvontaa ja ohjausta ihmiskaupasta, sen havaitsemisesta ja tunnistamisesta

sekd uhrien auttamisesta.

Taulukko 4. Auttamisjdrjestelmén tehtavat

Tehtava

Kuvaus

Asiakkuuspddatokset

Paattad henkildn ottamisesta
auttamisjdrjestelmén asiakkaaksi (myénteinen tai
kielteinen paateés, valitusoikeus).

Uhrin tunnistaminen

Myénteisen padtdksen yhteydessd tunnistaa
henkild ihmiskaupan uhriksi.

Auttamistoimien jarjestéminen

Jarjestad palvelut kotikunnattomille asiakkaille ja
tarjota ohjausta/neuvontaa myés asiakkaille, joilla
on kotikunta.

Harkinta-ajan mydéntédminen

Voi antaa tilapdisen oleskelun laillistavan
harkinta-ajan (1-6 kk) ulkomaalaislain mukaisesti.

Asiakkuuden pdaattédminen

Tehdd paatds asiakkuuden padttymisestd. Paatos
on valituskelpoinen hallintop&atés.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaalityéntekijat ja terveydenhuollon
ammattilaiset jarjestévat palvelut ja tekevat
yhteisty6td hyvinvointialueiden kanssa.

Hallintop&datdkset ja neuvonta

Muut asiantuntijat tekevat hallintopddatoksid ja
antavat ohjausta oleskelulupa- ja rikosasioissa.

Palvelutarpeen arviointi

Laatii kotikunnattomille asiakkaille palvelutarpeen
arvion ja asiakassuunnitelman; jérjestad
sosiaalipalveluja.

Kansallinen asiantuntijarooli

Toimii asiantuntijaviranomaisena ihmiskaupan
vastaisessa tydssd, seuraa ilmién muutoksia ja
jérjestad koulutuksia.

Neuvonta ja ohjaus

Antaa yleisté neuvontaa ihmiskaupan
tunnistamisesta ja uhrien auttamisesta.
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Auttamistoimet

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman asiakasta voidaan auttaa auttamis-
toimilla, joista sééidetddn vastaanottolaissa (38 a §). Auttamistoimet jérjestetédan
vastaanottolain 38 b §n 3 momentin mukaan inmiskaupan uhrin yksiléllisten
tarpeiden arvioinnin perusteella. Auttamistoimia jarjestettdessd tulee ottaa
huomioon uhrin idstd, turvattomasta asemasta sekd fyysisestd ja psyykkisesté
tilasta johtuvat erityistarpeet ja uhrin turvallisuus. Liséksi vastaanottolaissa
sdddetddn lain soveltamisesta henkilédn, jolla on haavoittuvasta asemasta
johtuvia erityistarpeita (6 §).

Kun asiakkaalla on kotikuntalain tarkoittama kotikunta, toimivalta ja vastuu
auttamistoimien tarpeen arvioinnista ja auttamistoimien jérjestdmisestd sekd
jérjestédmisen tavasta on hyvinvointialueella. Auttamistoimet jérjestetédan
asiakkaille yksildllisen tuen tarpeen arvioinnin perusteella. Hyvinvointialueilla
tdma tarkoittaa kayténndssé palvelu- ja hoidontarpeen arviointia. Palvelu-
tarpeen arviota laatiessa hyvinvointialueen tulee huomioida mahdolliset
ihmiskaupan uhriksi joutumisesta aiheutuneet erityistarpeet. Auttamistoimien
jarjestdmisestd vastaava taho voi jarjestdd toimet itse tai ostaa ne julkiselta tai
yksityiselté palvelujen tuottajalta (vastaanottolaki 38 b §).

Vastaanotto- Kotikunnattomat asiakkaat Kotikunnalliset asiakkaat
palveluiden + Vailla laillista oleskeluoikeutta olevat Myés Suomen kansalaiset
asiakkaat - Paperittomat

« Viisumilla oleskelleet
» Rekisteréimattomat EU-kansalaiset
 Tilapdaiselld oleskeluluvalla oleskelevat

Hyvinvointialue voi hakea elinvoimakeskukselta korvausta auttamisjarjestelmdéssé
olevalle asiakkaalle ihnmiskaupan uhrin asemasta johtuvan erityistarpeen vuoksi
jarjestetyn palvelun tai tukitoimen kustannuksista. Korvausta voi hakea siltd ajalta,
jolloin henkilé on ollut auttamisjarjestelmaén asiakkaana. Henkilén ei tarvitse olla
tuloton tai varaton, jotta hdnelle jdarjestetyistd palveluista voi hakea korvausta.
Korvaukset eivdt rajoitu sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, vaan voivat
kattaa myds muista tukitoimista aiheutuneita kustannuksia. Hakemukset tehdé@dn
jélkikadteen. Tarkemmat ohjeet erityisistd palveluista, kustannusten korvaamisesta
ja hakumenettelystd [6ytyvat Tyd- ja elinkeinoministerién hyvinvointialueille
toimittamasta ohjeesta.

Auttamistoimia ovat muun muassa:

Neuvonta ja ohjaus

Auttamisjdrjestelméan antamaa, ihnmiskauppaan ja inmiskaupan uhrin asemaan
liittyv&id osaamista ja perehtyneisyytté edellyttévad ohjausta ja neuvontaa.
Auttamistoimena jarjestett@vd ohjaus ja neuvonta voivat tarkoittaa esimerkiksi
oleskelulupahakemukseen, oikeusavun ja avustajan saamiseen ja rikosprosessiin
liittyvad kdytdnndn neuvontaa ja auttamista. Auttamisjarjestelman tyéntekijé voi
antaa ndihin liittyvéd ohjausta ja neuvontaa myds hyvinvointialueen tyéntekijdlle.
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Turvallinen majoitus

Laissa ei mdadritelld, mitd turvallisella majoituksella tarkoitetaan. K&ytdnndssé
turvallisen majoituksen jérjestéminen voi tarkoittaa esimerkiksi tilapdista
majoitusta, tukea asunnon vuokraamiseen turvalliselta alueelta, tuetun asumisen
ratkaisuja, erilaisia turvallisuusjarjestelyja sekd turvallisuuden huomioimista
majoitusta jarjestettdessa.

Vastaanottoraha tai toimeentulotuki

Auttamisjdrjestelmdssd olevalle henkildlle voidaan mydnt&d taloudellista tukea
vastaanottorahana tai toimeentulotukena ihmisarvoisen eldman kannalta
valttdmattdman toimeentulon turvaamiseksi ja itsendisen selviytymisen
edistédmiseksi, jos héin on tuen tarpeessa eikd voi saada toimeentuloa ansio-
tyélladén, muista tuloistaan tai varoistaan, itseensd ndhden elatusvelvollisen
huolenpidolla tai muulla tavalla. Auttamistoimia voidaan jarjestéd asiakkaille
myods esimerkiksi téiydentévdn taloudellisen tuen keinoin.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kunnassa asuvan auttamisjérjestelmdssd olevan henkilén auttamiseen
sovelletaan sekd sosiaali- ja terveydenhuollon lainsédddantdd ettd vastaanotto-
lain sd&adoéksid auttamistoimista ja niiden jérjestdmisestd. Tuen tarpeisiin
vastaavia sosiaalipalveluja voivat olla sosiaalihuoltolain mukaisesti sosiaalityén
ja sosiaaliohjauksen liséksi esimerkiksi tuettu asuminen, perhetyd, sosiaalinen
kuntoutus tai mielenterveys- ja pdihdepalvelut. Sosiaalihuoltolain mukaisten
palvelujen liséksi asiakkaalle voidaan jarjestad auttamistoimia héinen erityisten
tarpeidensa vuoksi.

Turvallinen paluu

Jos asiakas haluaa palata kotimaahansa tai muuhun maahan, johon hénellé

on oleskeluoikeus, paluun turvallisuus on arvioitava huolellisesti. Ihmiskaupan
uhrin kohdalla on erityisen térkedd kartoittaa mahdolliset turvallisuusriskit ennen
paluuta.

Auttamisjdrjestelma voi toteuttaa avustetun vapaehtoisen paluun auttamis-
toimena tekemalld toimeksiannon International Organization for Migrationille
(IoM). My&s hyvinvointialueet voivat jarjestad auttamisjdrjestelman asiakkaille
avustetun vapaaehtoisen paluun yhteistydssé IOM:n kanssa. IOM huolehtii
matkajdrjestelyistd ja monesti myds uudelleenkotoutumista tukevasta
avustuksesta kohdemaassa.

Auttamisjérjestelmén ja hyvinvointialueiden vélinen yhteistyé

Auttamisjdrjestelma tekee yhteistydtd hyvinvointialueiden kanssa kotikunnallisten
henkildiden auttamisessa. Kotikunta voi olla olemassa jo auttamisjérjestelmdadn
otettaessa tai muodostua asiakkuuden aikana. Auttamisjérjestelmdn asiakkuus
on hyvinvointialueita velvoittava, ja palvelujen koordinoinnista vastaa sosiaali-
huolto (vastaanottolaki 38 b §).

Auttamisjdrjestelmad ohjaa kotikunnallisen henkilén hyvinvointialueen palvelujen
piiriin tekemdalla sosiaalihuoltolain 35 &n mukaisen ilmoituksen, joka toimitetaan
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padasadntodisesti hyvinvointialueen omien ilmoituskanavien kautta. lImoituksessa
kuvataan ihmiskauppaan liittyvét keskeiset seikat, tiedossa olevat auttamis-
toimien tarpeet sek& mahdollisesti jo jarjestetyt palvelut. Imoituksella hyvinvointi-
aluetta pyydetddn yhteistydhdn uhrin auttamiseksi ja kehotetaan aloittamaan
palvelutarpeen arviointi vipymattd. Hyvinvointialueille ohjatuilla ihmiskaupan
uhreilla voi olla akuutteja majoitukseen, toimeentuloon tai turvallisuuteen liittyvid
palvelutarpeita. Auttamisjdrjestelmdn asiakkuus on médardaikainen ja sidottu
palvelutarpeeseen ihmiskaupan uhrina.

Asiakkaiden ohjaaminen palvelusta toiseen suositellaan tekemd&dn saattaen.

On suositeltavaa pitdd siirtopalavereja, jotta voidaan varmistaa tietojen
vaihtuminen. Viranomaisten tulee myés varmistaa, ettd tiedot inmiskaupan
uhriksi joutumisesta siirtyvat hyvinvointialueelta toiselle, jos asiakas muuttaa.
Hyvinvointialueiden tulisi tiedottaa auttamisjarjestelmad siind vaiheessa,

kun asiakkaalla ei enéd ole auttamistoimien tarpeita ja asiakkuutta ollaan
paattamdssd. Tama tarkoittaa kdytdnndssd yleensd myds auttamisjdrjestelman
asiakkuuden padattymista.

My®&s kotikunnallisilla henkiléilléd on auttamisjarjestelmdassé nimetyt omatyén-
tekijat. Omatydntekijat voivat esimerkiksi antaa joko asiakkaalle itselleen tai
hyvinvointialueelle ohjausta ja neuvontaa oleskelulupiin ja rikosoikeudellisiin
asioihin liittyen. Lisdksi omatyoéntekijénd toimiva sosiaalihuollon ammattihenkild
voi tehdd tarvittaessa yhteistyétd hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa
asiakkuuden eri vaiheissa ja osallistua esimerkiksi monialaisiin verkosto-
neuvotteluihin. Auttamisjarjestelmd& antaa kotikunnallisille asiakkaille tietoa
omasta roolistaan, vastuunjaosta, toimivaltuuksista ja ihmiskaupan uhrin

oikeuksista.

Taulukko 5: Auttamistoimet

Auttamistoimi

Mita se tarkoittaa?

Ohjaus ja neuvonta

Oleskelulupahakemukseen, oikeusavun ja avustajan saamiseen sekd
rikosprosessiin liittyvad kaytdnnén neuvontaa ja auttamista.

Turvallinen majoitus

Tilap&isen majoituksen tai tuetun asumisen jarjestdmistd tai tukea asunnon
vuokraamiseen turvalliselta alueelta. Voi sisdltéd erilaisia turvallisuus-
jarjestelyjd ja turvallisuuden huomioimista majoitusta jérjestettdessa.

Vastaanottoraha tai
toimeentulotuki

Taloudellisen tuen mydéntamistd valttamattdéman toimeentulon turvaamiseksi
jaitsendisen selviytymisen edistdmiseksi.

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

Sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden ja auttamistoimien jarjestdmista.
Ndihin kuuluvat esimerkiksi sosiaality6, sosiaaliohjaus, tuettu asuminen,
perhetyd, sosiaalinen kuntoutus sekd mielenterveys- ja pdihdepalvelut.
Liséksi voidaan jarjestad erityisid palveluja uhrin tarpeiden mukaan.

Turvallinen paluu

Avustettu vapaaehtoinen paluu kotimaahan tai muuhun maahan yhteis-
tydssd IOM:n kanssa. Sisdltdd matkajdrjestelyt ja usein myods avustusta
uudelleenkotoutumiseen.

Yhteistyd hyvinvointi-
alueiden kanssa

Kotikunnallisten asiakkaiden ohjaus hyvinvointialueen palveluihin, iimoitusten
tekeminen ja palvelujen koordinointi. Siséltéd tiedonvaihdon, siirtopalaverit ja
omatydntekijén tuen asiakkaalle ja viranomaisille.
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Mitd kertoa auttamisjéarjestelmdésté mahdollisille uhreille?
Mahdollisille ihmiskaupan uhreille on hyvé antaa kattavasti tietoa
auttamisjarjestelmdastd ennen hakemuksen tekemisté. Mahdolliselle uhrille voi
kertoa auttamisjdrjestelmdn viranomaisroolista ja lakisdateisisté velvollisuuksista
sekd auttamisjdrjestelmdssd asiakkaana olevan oikeuksista tunnistettuna
ihmiskaupan uhrina. Auttamisjd@rjestelmd antaa myds neuvontaa hakemuksen
laatimiseen sekd tarvittaessa ennakkokonsultaatiota auttamisjérjesteimdén
asiakkuuden merkityksestd.

Asiakkaalle on hyvé kertoa ymmadarrettdvdsti, mihin auttamistoimiin hénellé voi
olla oikeus. Auttamistoimien arviointi perustuu ammatilliseen arvioon, mutta

on tarkedd, ettd asiakas tulee myods kuulluksi itseddn koskevassa asiassa.
Auttamisjdrjestelmdan asiakkaalla on oikeus auttamistoimiin oleskelustatuksesta
riippumatta.

Auttamisjdrjestelma ei vdlitd tietoja asiakkaistaan toisille viranomaisille ilman
tietojen vdlittdmiseen liittyvad perustetta. Auttamisjdrjestelma ei myodskadn
edellytd asiakkaitaan tekemd&dn hyvaksikdytdsta rikosilmoitusta poliisille. Asiakas
voi kuitenkin saada apua auttamisjdrjestelmdstd rikosilmoituksen laatimiseen,
mikdali hdn haluaa sellaisen tehdd.

Auttamisjdrjestelma ei voi vaikuttaa Maahanmuuttoviraston oleskelulupiin liittyviin
prosesseihin tai osallistua kansainvdlisen suojelun tai oleskelulupahakemusten kdasittelyyn.

Auttamisjdrjestelmdan asiakkuus on vapaaehtoista, ja asiakas voi halutessaan
paattad sen milloin tahansa. Inmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelméan asiakasta
ei saa auttaa vastoin hénen tahtoaan, eiké& hén ole velvollinen ottamaan vastaan
auttamistoimina jarjestettyjd palveluja.

Muistilista auttamisjérjestelmdésté kertomiseen:

®m Kerro asiakkaalle lyhyesti, mik&d auttamisjérjestelmad on ja kuka sen
asiakkaaksi voi hakea.

m Kerro asiakkaalle, millaisiin auttamistoimiin auttamisjdérjestelman
asiakkaalla voi olla oikeus.

B Avusta tarvittaessa asiakasta hakemuksen tekemisessa.
B Huomioi asiakkaan turvallisuustilanne ja asian kdasittelyn kiireellisyys.

B Pyydd asiakkaan suostumus hakemuksen tekemiseen ja kerro asiakkaalle
tietojen kdsittelystd auttamisjdrjestelmdssé (tarkemmat tiedot
ihmiskauppa.fi-sivustolta).

® Korosta keskustelussa auttamisjarjestelmddan hakeutumisen
vapaaehtoisuutta ja inmiskaupan uhriksi tunnistetun oikeuksia.

B Selitd asiakkaalle, miten hakemusprosessi etenee.

®m Kerro asiakkaalle, mitd padatdksen jalkeen tapahtuu.
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Esimerkkitapaus 1: pakkoavioliitto, kotikunta auttamisjdrjestelmddn otettaessa
21-vuotias Amina on hakeutunut turvakotiin Idhisuhdevékivallan vuoksi. Amina on tullut
Suomeen perhesideperustaisen oleskeluluvan turvin vuotta aikaisemmin. Turvakodin
sosiaalityéntekijé tekee Aminan suostumuksella hakemuksen auttamisjérjestelmadn,

ja auttamisjdérjestelmdn asiantuntija arvioi Aminan joutuneen pakkoavioliiton

uhriksi. Avioliittoon on liittynyt vakivallan liséksi kontrollointia: Amina ei ole esimerkiksi
saanut osallistua kotoutumista edistéviin palveluihin. Aminalla on kotikunta, joten
auttamisjarjestelmdn asiantuntija valittdd hyvinvointialueelle sosiaalihuoltolain 35 §:n
mukaisen ilmoituksen ja pyytdd aloittamaan palvelutarpeen arvioinnin viipymattd.
Hyvinvointialueen tekeman palvelutarpeen arvion perusteella Aminalle jarjestetadn
vuokra-asunto toiselta paikkakunnalta. Hyvinvointialue saattaa hénet uuden asuinalueen
sosiaalihuollon palveluihin. Auttamisjdrjestelmd& antaa Aminalle ohjausta ja neuvontaa
uuden oleskelulupahakemuksen jattédmiseksi. Hyvinvointialue ohjaa Aminaa kotoutumista
tukeviin palveluihin ja opastaa muun muussa viranomaisasioinnissa.

Esimerkkitapaus 2: tyéperdinen hyvéksikdyttd, paperiton

Ahmed on saapunut Suomeen vuonna 2015. H&n on saanut turvapaikkahakemuksiinsa
lukuisia kielteisid padatdksid ja jad lopulta paperittomaksi. Ahmed aloittaa tyét
autopesulassa. Han nukkuu pesulan takatilassa ja tekee kuusitoistatuntisia tydpdivid.

Hd&n ei saa asianmukaista korvausta tekemdstadin tydstd eikd hdnelld ole vapaapdivid.
Ahmedilla ei ole tyénteko-oikeutta, mutta tydnantaja on vaittdnyt hdanelle, ettd hén voisi
hakea tyéntekijén oleskelulupaa. Lopulta Ahmed p&dattad hakea apua ja on itse yhteydessd
auttamisjarjestelmdaadn. Auttamisjdérjestelmd arvioi Ahmedin joutuneen pakkotydhén
littyvén ihmiskaupan uhriksi. Ahmedilla ei ole kotikuntaa, joten auttamisjdérjestelmd vastaa
auttamistoimien jarjestémisestd. Ahmedille tehdyn palvelutarpeen arvion perusteella
asiakasprosessin koordinaatiosta vastaa auttamisjdrjestelmdan sosiaalitydntekijd.
Ahmedille jarjestetddn asunto ja myénnetddn vastaanottorahaa tulottomuuden ja
varattomuuden perusteella. Lisdksi hdnelle jarjestetddn valttdmattdmid terveyspalveluja
ja annetaan ohjausta ja neuvontaa rikosoikeudellisissa ja oleskelulupiin liittyvissé asioissa.
Auttamisjdrjestelmd antaa Ahmedille kolmen kuukauden harkinta-ajan ja avustaa hantd
tekemadn rikosilmoituksen hyvdksikaytdstd. Poliisi aloittaa esitutkinnan inmiskaupasta.
Auttamisjdrjestelmd auttaa Ahmedia hakemaan ihnmiskaupan uhrin oleskelulupaa ja
jérjestdd Ahmedin auttamistoimet siihen saakka, etté hénelle myénnetédén oleskelulupa.
Kotikunnan saamisen jalkeen hdn siirtyy hyvinvointialueen palvelujen piiriin. Tdma
kdynnistédd yhteistydn auttamisjérjestelman ja hyvinvointialueen valillé ja siirtéé vastuun
auttamistoimien ja sosiaalipalvelujen tarpeen arvioinnista hyvinvointialueelle, joka huomioi
palvelutarpeen arvioinnissa mahdolliset ihmiskaupan uhrin erityistarpeet.
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7. Inmiskauppa
traumandakokulmasta

Kun tyéskennell&ddn vakavaa hyvdksikayttéd ja traumaattisia kokemuksia
kokeneiden inmisten kanssa, on tdrkedd ymmartéd, mité trauma tarkoittaa ja
millaisia vaikutuksia sillé on yksilédn eldmdadn. Sosiaalihuollossa ihmistd tulee
tarkastella kokonaisuutena. Asiakkaan tilannetta ja palveluita arvioitaoessa on
olennaista ymmartéd tdmdan aikaisempia kokemuksia ja niiden vaikutusta
nykyhetkeen. Traumaoireiden ymmadartdminen auttaa tyéntekijéd tarkastelemaan
asiakkaan kayttadytymistd ja toimintaa traumareaktioiden ndkékulmasta.

Talldin tyéntekijén on myds helpompi reagoida oireisiin asianmukaisesti ja
ymmartavdasti ja vastata asiakkaan todellisiin tarpeisiin. Trauman vaikutukset ovat
hyvin moninaisia. Jos niitd ei tunnisteta, yksild ei valttdmattd saa asianmukaista
apua.

7.1 Psyykkisen trauman lyhyt médritelma

Trauma mdédritellddn kokemukseksi, joka ylittad yksilon kyvyn selviytyd tilanteesta
tai kasitelld siihen liittyvié tunteita ja ajatuksia. Usein kyseessé on henked
uhkaava tai henked uhkaavaksi koettu tilanne. Kaikki vaikeat kokemukset eivat
kuitenkaan johda traumatisoitumiseen, mink& vuoksi puhutaan potentiaalisesti
traumatisoivista tapahtumista. On kuitenkin tapahtumia, jotka jattévéat useimmille
pitkékestoisia jalkid psyykkiseen vointiin eli ovat traumatisoivia. Téllaisia ovat
esimerkiksi sota, vakava fyysinen tai seksuaalinen vékivalta seké kidutus.

Trauma voi olla yksittédinen tapahtuma tai toistuva kokemus, joka aiheuttaa
voimattomuuden, turvattomuuden ja erillisyyden tunteita. Yhteistd traumaattisille
kokemuksille on niiden odottamattomuus, ennakoimattomuus ja kokemus
kyvyttdmyydestd vaikuttaa tapahtumien kulkuun. Trauma voi katkaista yhteyden
omiin voimavaroihin, turvallisuuteen ja rakkauteen.

Trauma vaikuttaa myés kehon mekanismeihin. Stressinsddately voi hdiriintyd ja
elimistd jaada jatkuvaan halytystilaan. Talléin ihminen reagoi herkdsti uhkaaviksi
tulkitsemiinsa tilanteisiin, vaikka todellista vaaraa ei olisi. Myds sosiaalisten
tilanteiden tulkitseminen voi hdmartyd ja aiheuttaa virhearvioita. Esimerkiksi kyky
arvioida omaa turvallisuutta voi heiketd, miké voi johtaa toistuviin vaarallisiin ja
haitallisiin suhteisiin. Ystévallisyys voidaan tulkita uhaksi ja vastuunkantamiseen
ohjaaminen hylkd&amiseksi. Henkild voi myods alkaa vdltelld stressaavia tilanteita.

Trauma vaikuttaa yksilén kognitiivisiin, emotionaalisiin ja kehollisiin reaktioihin.
Se voi muuttaa kdsitystd itsestd, muista ja maailmasta. Moni traumatisoitunut
kokee olevansa arvoton, vaurioitunut tai pysyvasti pilalla. Tallaiset kokemukset
voivat johtaa eristéiytymiseen, inmissuhteiden vdlttelyyn ja arjen hallinnan
haasteisiin. My6s tunnesdadtely voi olla haastavaa: tunteet voivat olla joko
ylivoimaisen voimakkaita tai tdysin turtuneita. Ahdistus, viha ja lamaantuminen
voivat vaihdella hallitsemattomasti. Haped ja syyllisyys voivat olla pitkdkestoisia,
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estdd avun hakemista ja vaikeuttaa vuorovaikutusta. Trauma voi myés johtaa
vdlttelevadn kayttdytymiseen, jossa henkild pyrkii kaikin tavoin karttamaan
tilanteita, jotka muistuttavat menneestd traumasta. Tdma voi vaikeuttaa
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden vastaanottamista.

Tyypillisié traumaoireita ovat matala mieliala, ahdistuneisuus, painajaiset,
artyneisyys, vdlttelykdyttdytyminen, keskittymis- ja muistiongelmat sekd
dissosiaatio-oireet. Keho voi reagoida univaikeuksilla ja kivuilla. NGmé& oireet
voivat yhdisty& muihin haavoittuvuustekijéihin jo pahentaa tilannetta.

Traumaa ei voi painaa taka-alalle tai unohtaa, sillé se on kokonaisvaltainen
kokemus, joka vaikuttaa yksildn psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin. Jokainen tarvitsee tukea voidakseen toipua hyvaksikéytdstd,
trauman syvyydestd riippumatta. Inmiskauppa tulee ymmdartdd traumaattisena
kokemuksena, sillé se sisaltéd vallan vadrinkayttdd, kontrollia, eristmistd ja
psyykkistd tai fyysistd vakivaltaa. Vaikka trauma olisi syvd, se ei automaattisesti
tarkoita totaalista toimintakyvyn menetystd. Trauman seuraukset voivat ilmeté
monin eri tavoin ja ndkyd yksildllisesti esimerkiksi ahdistuksena, turtuneisuutena,
hépednd, pelkona tai vaikeutena luottaa toisiin ihmisiin.

Ihmiskaupan aiheuttama trauma eroaa monista muista traumoista, sillé siind ei

ole kyse yksittdisestd tapahtumasta, vaan toistuvista tai jatkuvista tapahtumista.

Uhri el usein vahvan kontrollin allg, ja hyvaksikayttdjd voi olla uhrille Idheinen
henkild. Tilanteeseen liittyy usein traumaside, sosiaalinen eristyneisyys ja tuen
puute. Traumaside tarkoittaa selviytymismekanismia, jossa uhri kiinnittyy
haitalliseen suhteeseen. T&MA haitalliseen suhteeseen muodostuva kiintymys
syntyy, kun vdkivalta ja pelko vuorottelevat satunnaisen myénteisyyden tai
huolenpidon kanssa. Tallainen vuorottelu sitoo uhrin suhteeseen ja vaikeuttaa
irtautumista.

Trauman taustalla voi olla I&heinen henkild, joka toimii tietoisesti vahingoittavalla
tavalla. Siksi ihmiskauppaan liittyvéd psyykkinen trauma on usein
interpersoonallista eli se syntyy suhteessa toiseen ihnmiseen. Tallaisilla traumoilla
on moninaisia seurauksia: luottamuksen menettdminen, hdped, syyllisyys,
ristiriitaiset tunteet hyvdksikdyttdjad kohtaan, epdusko, pitkékestoinen pelko ja
sosiaalisten suhteiden vaikeudet. Uhrin voi olla vaikea irrottautua kontrollista

ja kokea toimijuutta elédmdssdadn. Rikosprosessit voivat lisétd kuormitusta
entisestadn.
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Taulukko 6: Tiivistelmé traumaoireista

Oire

Esimerkki

Luottamuksen haasteet

Vaikeus luottaa viranomaisiin, muihin ihmisiin tai itseensdé

Kertomuksen pirstaleisuus

Epd&johdonmukainen tai katkonainen kerronta

Muisti- ja keskittymisvaikeudet

Vaikeus muistaa arkisia asioita ja keskittyd yhteen asiaan
pidemmadn aikaa, haasteita uuden oppimisessa

Vastuunotto tai korostunut
itsendisyys

Avusta kieltdytyminen, vaikka on sen tarpeessa, oman
pdarjddmisen korostaminen, ylisuorittaminen arkisissa asioissa,
kaiken hoitaminen itse, oman kokemuksen vahdattely, korostunut
vastuunotto muistakin ihmisisté

Tunnesddtelyn vaikeudet

Nopeat ja voimakkaat tunnereaktiot pienestékin drsykkeestd,
ylivoimaiset tunnekuohut, tunteiden turtuminen, impulsiivisuus,
nopea tunteiden vaihtelu

Hdped ja syyllisyys

Vetdytyminen sosiaalisissa tilanteissaq, itsesyytokset,
tapahtumista vaikeneminen, tekijén puolustelu

Vdlttelykayttdytyminen

Traumaattisista kokemuksista muistuttavien tilanteiden ja
puheenaiheiden vdlttely

Dissosiaatio ja vireystilan vaihtelu

Poissaolevuus, vuorovaikutuksen ja muistin katkokset,
levottomuus, jénnittyneisyys, véisymys, lamaantuneisuus

Mieliala- ja ahdistusoireet

Matala mieliala, ahdistuneisuus, drtyneisyys

Uni ja painajaiset

Univaikeudet, painajaiset, tarve valvoa ympdristdd, jatkuva
vasymys

Kivut ja keholliset reaktiot

Kehon kiputilat, jannitys, p&ddnsdarky, vatsavaivat

Riippuvuudet

Pdihteet, muut riippuvuudet

Itsetuhoisuus

Itsensd satuttaminen, itsemurha-ajatukset, itsemurhan
suunnittelu tai sen yritys, itsesté huolehtimatta jattédminen,
avusta kieltdytyminen, itsensd altistaminen vaarallisille tilanteille

Auttajan ilmeiden tulkinta

Neutraali ilmeen kokeminen vihamieliseksi ja ystévdllisyyden
kokeminen uhkaavaksi

Luottamuksen rakentumisen
hitaus

Vetdytyminen, etdisyys vuorovaikutuksessa, epdrdinti ja
varovaisuus, rajojen testaaminen

7.2 Vieraskyné: Ihmiskauppa traumaattisena kokemuksena

Ferdinand Garoff, PsT, oikeuspsykologi, psykoterapeutti

Tuleeko ihmiskauppa ndhdé traumana?

Ihmiskauppa on usein vakava ja monimuotoinen traumaattinen kokemus.

Uhrit eivat useinkaan ole altistuneet vain yhdelle yksittdiselle jarkyttavalle
tapahtumalle, vaan he ovat tyypillisesti eléneet pitkittyneessé pelon ja
kontrollin ilmapiirissd. Tallainen pitkékestoinen altistuminen turvattomuudelle ja
hyvaksikaytélle voi johtaa turvallisuuden tunteen ja luottamuksen menetykseen

suhteessa muihin ihmisiin.
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Erityisen haavoittavaa hyvaksikéyttd on silloin, kun sen taustalla on Idheisen
ihmisen petos — esimerkiksi perheenjéisenen, kumppanin, ystavén tai muun
luotetun henkildn toiminta. Tallaiset ovat esimerkiksi niin sanotut kurinpitomatkat
ulkomaille tai tilanteet, joissa lapsi myyd&dn pakkoavioliittoon. Talléin lapsi tai
nuori kokee tulleensa vanhempiensa pettdmdksi, mik& murentaa luottamuksen
heihin ja aiheuttaa syvén moraalisen ristiriidan. Myés tyéperdisessd ihmis-
kaupassa uhri houkutellaan Suomeen usein valheellisin lupauksin paremmasta
eldmastd, mikéd on omiaan aiheuttamaan syvad epdluottamusta.

Miten trauma vaikuttaa mielenterveyteen, toimintakykyyn ja
vuorovaikutukseen?

Traumaattiset kokemukset jattavat jélkensd ja heijastuvat usein asiakkaan
kayttaytymiseen sosiaalipalveluissa. Traumaperdinen stressihdirié (PTSD)
on ihmiskaupan uhreilla huomattavasti yleisempi kuin valtavéestolld. Se
voi ilmeté& mieleen tunkeutuvina muistoina, ylivireytend ja ylivalppautena,
valttdmiskayttdytymisend ja emotionaalisena turtumuksena.

Kaytadnndssd tdma voi ndyttdytyd siten, ettd asiakas vaikuttaa poissaolevalta,

ei pysty keskittymadn ohjeisiin tai jattdd saapumatta sovittuihin tapaamisiin.
Tallainen kayttdytyminen ei siis valttamattd tarkoita yhteistydhaluttomuutta,
vaan voi olla seurausta traumaoireista tai toimia selviytymiskeinona. Valttdminen
on keskeinen oire traumaperdisessd stressihdiridssd. Siksi asiakas saattaa karttaa
paikkoja, ihmisid tai keskustelunaiheita, jotka muistuttavat vaikeista kokemuksista.

Ihmiskaupan uhrin kokema tunteiden kirjo saattaa hankaloittaa tilannetta
entisestadn. Inmiskaupan uhrit kokevat usein voimakasta hépedd, syyllisyytté

ja vihaa. He saattavat myés tuntea itsensé arvottomiksi tai vaurioituneiksi, miké
voi johtaa sosiaaliseen erist@ytymiseen. Suomessa koettu syrjintd ja viha-
mielinen ilmapiiri voivat lisGté uhrien epaluottamusta ammattilaisia jo auttamis-
jarjesteimdad kohtaan. Jos asiakas kokee tulleensa viranomaisen torjumaksi tai
syrjimdksi, epdluottamus saattaa siirtyd myds sosiaalitydntekijaan, mikd tekee
vuorovaikutuksesta haastavaa.

Mita kohtaamisessa on tarkedd ottaa huomioon, kun herdé
epdilys ihmiskaupasta?

Kun epdilys inmiskaupasta herdd, on tarke&d palauttaa asiakkaan turvallisuuden
tunne. Ensin on kuitenkin turvattava tdman perustarpeet ja fyysinen turvallisuus.
Sen jélkeen alkaa usein hidas, mutta valttdmatdn luottamuksen rakentamisen
prosessi. Ihmiskaupan uhrit pelk&dvat usein viranomaisia, koska heité on uhattu
karkottamisella tai he ovat saattaneet joutua kotimaassaan korruptoituneiden
viranomaisten painostuksen kohteeksi. Suomessa t&imd on nékynyt esimerkiksi
marjanpoimijoiden kohdallq, jotka eivat ole uskaltaneet kertoa oloistaan, koska
ovat peldnneet menettdvéinsd mahdollisuuden ansaita edes vahdan rahaa.

Keskustelussa mahdollisen ihnmiskaupan uhrin kanssa on syytd valttaé
kuulustelumaista kyselemistd. Sen sijaan kysymykset tulisi asettaa hieno-
tunteisesti ja asiakasta kunnioittaen. Inmiskaupan uhri ei valttdmattd tunnista
itseddn uhriksi. Monet uhrit eivét miellé olevansa rikoksen uhreja, vaan saattavat
nahdd hyvdaksikdytén velvollisuutena perhettddn kohtaan tai valttdmattémand
selviytymiskeinona.
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Jos kyseessd on lapsi tai nuori, tilanne vaatii erityisté herkkyyttd. Uhrin
luottamus aikuisiin on saattanut kadota tdysin, jos hén on kokenut vakivaltaa
ja kaltoinkohtelua omien vanhempiensa tai sukulaistensa taholta. Talldin
viranomaisen on oltava se turvallinen aikuinen, joka kuuntelee eikd tuomitse.

Miksi traumainformoitua tydotetta tarvitaan ihmiskaupan uhreja
kohdatessa?

Traumainformoitu tyéote ei tarkoita sitd, ettd sosiaalihuollon ammaittilaisen
pitdisi ryhtyd traumaterapeutiksi. Se on pikemminkin ldhestymistapa, jonka
kautta ammattilainen pyrkii ymmartdmadan asiakkaan kdyttéytymistd.
Traumainformoidussa Idhestymistavassa pyritdan ymmartdmadn
traumaattisten kokemusten yleisyys ja vaikutukset sekd traumatisoitumisen
merkit ja oireet ja soveltamaan tatd ymmarrystd kdytdntéon, jotta véltetadn
ihmiskaupan uhrin uudelleentraumatisoiminen.

Kaytanndssa pyritddn siis ymmartdmadn, ettd asiakkaan hankala tai vélttelevé
kaytds voi olla seurausta hyvaksikaytdstd tai selviytymiskeino. Inmiskaupan
uhriksi joutuneet nuoret saattavat esimerkiksi testata rajoja ja aikuisen
luotettavuutta. Traumainformoitu tydote voi auttaa tulkitsemaan téllaisen
toiminnan turvattomuuden seuraukseksi.

Ihmiskaupan uhri on menettdnyt kontrollin ja pdé&tésvallan omasta elémdastadn.
Siksi on tdrkedd, ettdé asiakas saa palveluissa kokea hallinnan tunnetta. Tdmad

voi tarkoittaa pienié@ asioita: annetaan asiakkaan p&attédd, missé han haluaa
istuq, tarjotaan vettd, selitetédn selkedsti, mitd tapahtuu seuraavaksi ja kysytddn
lupa toimenpiteisiin. Osoitetaan myoés halua auttaa ja rakennetaan luottamusta
tarjoamalla kéytédnndn apua, kuten taloudellista tai sosiaalista tukea. Tdma

voi olla merkittéva osa toipumista, silla se viestii valittdmisestd ja palauttaa
ihmisarvoa.

Hyvat kohtaamiset sosiaalipalveluissa voivat toimia korjaavana kokemuksena
ihmiskaupan uhreille. Ymmartdmallé ilmién traumaattisen luonteen,
tunnistamalla yksilén erityistarpeet ja soveltamalla traumainformoitua tyéotetta
voidaan asiakkaille tarjota polku kohti toipumista ja uuden elédmdén alkua.
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7.3 Trauman vaikutukset kaytdnnon tydssa

Traumakokemukset ndkyvat usein asiakassuhteessa, minkd vuoksi turvan ja
luottamuksen rakentaminen on keskeistd. Oikein kohdatuksi tuleminen voi tarjota
uhrille korjaavia viranomaiskokemuksia, jotka tukevat toipumista. Ihmiskaupan
uhrilla voi olla vaikeuksia luottaa viranomaisiin, muihin ihmisiin tai jopa itseensé.
Tama voi ilmetd esimerkiksi niin, ettd asiakas jattéd tapaamisia valiin, haastaa
tyéntekijén luotettavuuden tai kokeilee, miten tydntekijé reagoi asiakkaan
kertomukseen. Asiakkaan kerronta voi olla epdjohdonmukaista, ja hénellé voi
olla vaikeuksia keskittyd, muistaa kdsiteltyjé asioita tai sovittuja tapaamisia.
Toisaalta asiakkaan voi olla vaikeaa ottaa vastuuta omista asioistaan, toisaalta
taas asiakas voi osoittaa korostunutta itsendisyyttd ja vakuuttaa, ettei tarvitse
apua. Lisdksi oireet voivat ndkyd riippuvuuksina ja suorana tai epdsuorana
itsetuhoisena kdyttéytymisend.

Luottamuksen rakentuminen voi olla hidasta, sillé turvattomuuden ja hdpedn
kokemukset vaikuttavat vuorovaikutukseen. Uhrin kertomus voi olla pirstaleinen,
miké tekee kokonaiskuvan muodostamisesta vaikeaa. Asiakas saattaa vdltelld
joitakin puheenaiheita, kdrsiéd muistin ja keskittymisen vaikeuksista ja vireystilan
vaihteluista. Poissaolevuus ja kontaktin katoaminen ovat tavallisia, samoin
kerronnan sekavuus. Trauma vaikuttaa myés muistiin. Kaikki muistin osa-alueet
voivat hairiintyd, miké voi nékyd ajanvarausten unohtamisena, uusien asioiden
oppimisen vaikeutena ja palvelujdrjestelmén hahmottamisen haasteina.
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Traumaattiset kokemukset voivat vaikuttaa myés siihen, miten henkild tulkitsee
auttajan ilmeitd. Neutraalit iimeet saatetaan tulkita vihamielisiksi ja liiallinen
ystavdllisyys uhkaavaksi. Ystdvdllisyys on voinut aiemmin tarkoittaa hyvéksi-
kayttéd tai petosta, etdinen tydntekij@ puolestaan voi tuntua uhkaavalta.
Asiakkaat tarkkailevat mikroilmeitd ja eleitd, koska he ovat oppineet varautumaan
uhkaan. Mikroilmeill& tarkoitetaan erittdin nopeita, usein tahattomia ilmeitd, jotka
kestévat vain sekunnin murto-osan. Ne paljastavat tunteita, joita ihminen ei

ehdi tai pysty peittémadn. Mikroilmeet voivat esimerkiksi ndyttéé hyvin lyhyen
vilauksen pelosta, vihasta tai surusta, ennen kuin tietoisesti hallittu ilme palautuu
kasvoille.

Turvallisuuden tunteen vahvistaminen on tdrkedd, jotta asiakas pystyy
luopumaan suojamuureistaan ja tyéskentelemdadn sietoikkunassa (ks. kuva 2).

Turvaa luova olemus on pddsddntodisesti avoin, mikd tarkoittaq, ettd

asiakas kohdataan aidosti, ei tietokoneen takana kirjaten. Pehmedt, melko
iimeettdémat kasvot, avoimet ja rennot kddet sekd rauhallinen puhe viestittévat
turvallisuudesta. Olemuksen tulkinnassa voi olla jonkun verran kulttuurieroja,
joten on hyvé muistaa, ettd kaikista térkeinté on aitous, koska se viestittad turvaa
parhaiten.

Sosiaalityéssd on tdrkedd tunnistaa traumaoireet osana asiakkaan
kokemusmaailmaa, ei pelkdstddn psykiatrisina diagnooseina. Tyéntekijén
tehtdvdand on luoda turvallinen tilo, jossa asiakas voi olla Idsn& omien
tunteidensa kanssa ilman pelkoa tuomituksi tulemisesta. Tima edellyttéd
rauhallista, ennakoitavaa ja empaattista tydotetta, jossa tydntekijé ottaa
asiakkaan kokemukset todesta ja tukee tdmdn toimijuutta.

7.3.1 Vireystilan sadtelyn vaikeus trauman seurauksena

Vireystila tarkoittaa yksildon kykyé sdddelléd omaa valppauttaan ja

aktiivisuuttaan suhteessa ympdristéén ja tilanteisiin. Kun vireystila on sopiva

ja tilanteenmukainen, se mahdollistaa asianmukaisen toimintakyvyn, kuten
keskittymisen, uuden oppimisen ja lepd@dmisen. Trauma kuitenkin heikent&ad tata
sadtelykykyd. Pitkittynyt stressi tai voimakas turvattomuuden tunne voivat johtaa
joko yli- tai alivireyteen. Traumatisoituneen henkildn vireystila voi olla jatkuvasti
epdtasapainossa tai vaihdella nopeasti yli- ja alivireen valillé.

Ylivireys on tila, jossa keho ja mieli ovat juuttuneet taistele tai pakene -reaktioon.
Se voi ilmetd levottomuutena, impulsiivisuutena, hermostuneisuutena, paniikki-
oireina ja keskittymisvaikeuksina. Alivireys puolestaan on lamaantuneisuuden tilg,
joka voi ndkyé poissaolevuutena, hidastuneisuutena, aivosumuna, uneliaisuutena
ja toimintakyvyttémyytend. Molemmat tilat vaikeuttavat vuorovaikutusta ja
padatdksentekoa.

Trauma voi ndky& myods alivireytend, jolloin ihminen vetdytyy, lamaantuu tai

turtuu. Asiakkaalla voi olla kokemus omien tunteiden tai kehon erillisyydestd ja
vaikeuksia olla yhteydessd toisiin tai tunnistaa omia tunteitaan. Ihmissuhteissa
voi ilmetd yksindisyyttd, eristdytyneisyyttd ja vaikeuksia rajojen asettamisessa.
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Sosiaalitydssd on térkedd tunnistaa asiakkaan vireystila ja osata reagoida
siihen, jotta tukea voidaan antaa oikealla tavalla ja tyéskentely voi olla aidosti
vaikuttavaa. Jos vireystilaa ei huomioida, asiakas saattaa olla koko tapaamisen
ajan esimerkiksi ylivired, jolloin hdn ei pysty keskittymd&dn eikd tapaamisen
sisdltd jadd mieleen. Talldin tyéskentelyn vaikutus voi jdddd vahdiseksi. Vireystilan
tunnistaminen on my®&s oleellinen osa vakauttavaa tydotetta, josta voi lukea
lisd& osiosta 3.1. Kun tyéntekijé tekee palvelutarpeen arviointia tai muuten
tydskentelee asiakkaan kanssa, hédnen tulee samalla jatkuvasti havainnoida
asiakkaan fyysisté olemusta, puheen rytmid, ilmeitd ja keskittymiskykyd. Mikdli
asiakas vaikuttaa yliviredltd, voi olla tarpeen rauhoittaa tilannetta esimerkiksi
tauottamalla keskusteluq, siirtymdllié kevyempiin aiheisiin tai tarjoamalla
mahdollisuus liikkkumiseen. Alivireyden kohdalla taas voidaan pyrkié aktivoimaan
asiakasta lempedsti esimerkiksi kysymyksilld, visuaalisilla tyékaluilla tai

pienilld tehtdvilld. Niin yli- kuin aliviredn asiakkaan kohtaamisessa keskeisté

on pyrkiéd palauttamaan asiakas nykyhetkeen. Asiakas ei valttamattd itse
tunnista vireystilaansa, jolloin nykyhetkeen palauttaminen jad tyéntekijén
tehtévdksi. Tydntekijé voi auttaa asiakasta lempedsti tuomalla t&émadn tietoiseksi
poikkeavasta olemuksestaan ja muistuttamalla ajasta, paikasta ja tilanteen
turvallisuudesta. Aistien hyddyntdminen on tehokas keino: mit& asiakas kuulee,
ndkee, haistaaq, tuntee tai maistaa? Rauhoittumista voidaan tukea erilaisilla
maadoittavilla harjoituksilla, esimerkiksi hengitysharjoituksilla tai niin kutsutulla
perhostaputuksella. Ohjeet harjoituksiin 16ytyvat liitteistd.

Vireystilan sadtelyd tukevat myéds tapaamisten selked rakenne, ennakoitavuus ja
asiakkaan tahdin kunnioittaminen. Kun asiakkaan olo on turvallinen ja vireystila
sopiva, hdn kykenee paremmin osallistumaan keskusteluun, hahmottamaan
omaa tilannettaan, tekemd&dn pddatdksid ja muistamaan tapaamisissa
kasiteltyjé asioita. Stressin lievittédmisessd keskeisté on turvallisuuden tunteen
vahvistaminen joa ymmartévé kohtaaminen. Kun stressid ei véhatelld, vaan
kohdataan se empaattisesti, asiakas voi alkaa palauttaa yhteyttd itseensd ja
omaan toimijuuteensa.
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Paniikki
Pelko
Ahdistus
Viha

YLIVIREYS

Innostuneisuus
SOPIVAVIREYS
Keskittyneisyys
Rauhallisuus

Mielenkiinnon puute

Uneliaisuus

ALIVIREYS

Tunnottomuus
Alistuneisuus

Lamaantuminen

Kuva 2: Sietoikkuna. Ldhde: Serene, 2025

7.3.2 Vireystilan sdadtely tapaamisten aikana

Vireystilan sddatelyd voidaan tukea tapaamisten aikana monin tavoin.
Tauottaminen eli lyhyiden taukojen pitdminen keskustelun lomassa auttaa
asiakasta palautumaan ja jaksamaan paremmin. Tapaamisten rytmittdminen
siten, ett& ne ovat mieluummin lyhyit& ja usein toistuvia kuin pitkié ja harvoin
tapahtuvia, tukee vireystilan sdilymistd ja véihentdd kuormitusta. Kevyt aloitus
ja lopetus esimerkiksi arjen kuulumisista keskustelemisella antaa tilaa siirtyé
rauhallisesti asiaan ja pois siitd, mikd auttaa vireystilan tasaantumisessa.
Tapaamisen lopuksi on hyvé vet&d yhteen sovitut asiat ja kéydd vield selkedsti
l&pi, mitd asiakkaan ja tydntekijan pitdd tehdd ennen seuraavaa tapaamista. On
hyvé pyytad asiakasta kertaamaan sovitut asiat, jotta voitte yhdessé varmistua
siitd, ettd molemmilla on sama kdsitys siitd, mitd on sovittu.

Visuaaliset tydkalut, kuten aikajanat, kortit tai piirrokset, voivat auttaa asiakasta
hahmottamaan tilannetta paremmin. Ndin asiat eivat myoéskadn ole pelkdstddn
asiakkaan muistin varassa. Vireystilan sanoittaminen esimerkiksi sanomailla
"Huomaan, ettd nyt on ehkd vaikea keskittyd — haluaisitko pitéd pienen

tauon?” voi auttaa asiakasta tunnistamaan omaa vireystilaansa ja tekemdaan
siihen sopivia ratkaisuja. Vireystilan huomioiminen ei ole vain tekninen taito,
vaan osa empaattista ja asiakasldhtéistd tydotetta, joka tukee toipumista ja
yhteistydsuhteen rakentumista.
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Yhteenveto

B Tauottaminen: Tapaamisen aikana pidetadn lyhyité taukoja, joiden aikana
vaikkapa puhutaan muista asioista tai noustaan yhdessé seisomaan.
Joskus asiakkaan on tarpeen p&dsté kdymdadn ulkona.

B Tapaamisten rytmittdminen: Jarjestetddn mieluummin useita lyhyité
tapaamisia kuin harvoja pitkid.

B Kevyt alku ja loppu: Aloitetaan ja lopetetaan tapaamiset kevyemmillé
aiheilla. Lopussa tehdddn myds selked tiivistys sovituista asioista ja
suunnitellaan seuraava tapaaminen.

B Visuaaliset tydkalut: Kaytetddn esimerkiksi aikajanoja, kortteja, piirroksia tai
muistilappuja, jotka auttavat asiakasta jésentdmadn tilannetta.

B Vireystilan sanoittaminen: Sanoitetaan tarvittaessa havainnot asiakkaalle
esimerkiksi ndin: "THuomaan, ettd nyt on ehkd vaikea keskittyd — haluaisitko
pitéd pienen tauon?”

7.3.3 Dissosiaation merkit ja keinoja kohtaamiseen

Dissosiaatio on mielen suojareaktio, joka voi aktivoitua traumaattisen
kokemuksen seurauksena. Tapaamisten aikana tapahtuva dissosioiminen on
erddnlainen yhteistydkatkos. Se tarkoittaa yksilén hetkellistd irtautumista omasta
kokemuksestaan, kehostaan tai ympdristéstadn. Dissosiaatiosta voi ohjata
lempedsti takaisin I&dsndoloon esimerkiksi aistien avulla. Sosiaalityén kontekstissa
dissosiaatio voi ilimetd tapaamisissa esimerkiksi poissaolevuutena, katkonaisena
puheena ja ajantajun katoamisena. Asiakas saattaa vaikuttaa siltd, ettei hén ole
taysin 1&snd tilanteessa, vaikka onkin fyysisesti paikalla. Katse voi harhailla, puhe
muuttua epdloogiseksi tai asiakas saattaa unohtaa, mitd juuri sanottiin. Myds
kehonkieli voi muuttua: jihmettyminen, hengityksen pinnistyminen tai katseen
vdlttely voivat olla merkkejd dissosiaatiosta.

Dissosiaatio voi olla lievad ja ohimenevdd tai syvad ja toimintakykyd rajoittavaa.
Se on yleinen reaktio erityisesti silloin, kun asiakas kohtaa tilanteita, jotka
muistuttavat aiempaa traumaattista kokemusta tai herattévat voimakkaita
tunteita. Tapaamisissa dissosiaatio voi aktivoitua esimerkiksi silloin, kun
kasitelldan vaikeita aiheita, kuten hyvaksikayttéd, vakivaltaa tai turvattomuutta.

Kun tyéntekijé tunnistaa asiakkaassa dissosiaation merkkejé tai poissaolevuutta,
on tarkedd toimia rauhallisesti ja turvallisesti. Dissosiaation hetkelld tydntekijén
tulee rauhoittaa tilanne ja pyrkid palauttamaan yhteys nykyhetkeen. Tdmé
voidaan tehdd maadoittavilla keinoilla, kuten pyytdmdalld asiakasta nimedmadn
esineitd huoneessa, ohjaamalla asiakasta hengittdmadn syvadn tai kayttdmallé
"téssd ja nyt” —harjoituksia. On térkedd, ettd tydntekijé sdilyttéd rauhallisen ja
ennakoitavan olemuksen, valttédd dkillisié liikkeitd ja puhuu selkedsti.

Dissosiaatio ei ole este tydskentelylle, mutta se vaatii tydntekijalté erityista
sensitiivisyyttd, rauhallisuutta ja kyky&d mukauttaa tyéskentely asiakkaan tilaan.
Kun dissosiaatio tunnistetaan ja siihen reagoidaan oikein, voidaan vahvistaa
asiakkaan turvallisuuden tunnetta ja edistdd hdinen toipumistaan.
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Dissosiaatioon voi liitty& myéds alivireyttd. Silloin dissosiaatio voi ilmetd tyhjyyteen
tuijottamisena, tunteiden puuttumisena tai todellisuudentajun muuttumisena.
Dissosiaatio on selviytymismekanismi, jossa ihminen irtautuu tunteistaan ja
kehostaan. Se voi ilmetd sumuisuutena, ajantajun katoamisena tai todellisuuden
vadaristymisend. Kaikki ihmiset kykenevdt dissosioimaan, mutta trauma voi

tehdd dissosiaatiosta hallitsemattoman ja jatkuvan tilan. Se ei ole hé&irié vaan
selviytymismekanismi, normaali reaktio epdnormaaleihin tilanteisiin, joka voi
aktivoitua traumaattisten muistojen laukaisemana. Vaikean dissosiaation aikana
ihminen ei kykene muodostamaan kokonaisuutta tunteistaan, ajatuksistaan ja
nykyhetkestd, miké voi johtaa kokemuksiin epé&todellisuudesta tai erillisyydestd.
Mikdali henkild ik&én kuin havidd kontaktista tapaamisen aikana, sitd ei ole syytd
peld@styd, vaan palauttaa henkild takaisin tdhén hetkeen. Keinoja tdhén on
liitteissd.

7.4 Traumatietoinen kohtaaminen

Kuten aiemmin on kuvattu, ihmiskaupan kokemukset ovat usein traumatisoivia ja
voivat jattad pitkakestoisia jalkié. Traumatisoituminen ilmenee monin tavoin sekd
asiakkaan yksityiseléimdssd etté esimerkiksi viranomaiskontakteissa. Se voi myo6s
heikentdd asiakkaan kykyd ja mahdollisuuksia vastaanottaa palveluita. Tdmaén
vuoksi ihmiskaupan uhrien parissa tyéskenneltéessd on aina perusteltua kdyttédd
traumatietoista tydotetta, vaikka ei olisikaan tiedossa, onko kyseinen asiakas
traumatisoitunut.

Traumatietoinen tydote tarkoittaa asiakkaan kohtaamista niin, etté héinen
kokemustensa vaikutukset nykytilanteeseen, toimintakykyyn ja vuoro-
vaikutukseen otetaan huomioon. Se ei ole hoitomuoto vaan Idhestymistapa,
jossa keskidssd ovat asiakkaan turvallisuuden tunteen vahvistaminen,
voimavarojen tunnistaminen ja kunnioittava kohtaaminen. Tydntekijén tulee
ymmartad vakivallan, hyvdaksikéytdn ja trauman vaikutukset ja minimoida
uudelleentraumatisoitumisen riski. TGma edellyttdd olennaisen tiedon
vaihtamista uhrin kanssa tydskentelevien tahojen valilld. Traumatietoinen
sosiaalityé perustuu ymmadrrykseen siitd, miten trauma vaikuttaa ihmiseen
kokonaisvaltaisesti — kehoon, mieleen, kdyttdytymiseen ja vuorovaikutukseen.
Palveluiden tulee olla turvallisia ja luottamusta herattévid, kunnioittaa
asiakkaan valinnanmahdollisuuksia sekd tukea toipumista ilman uudelleen-
traumatisoitumisen riskid.

Ihmiskaupan uhrien kanssa tydskentelyssé traumatietoinen tybote on erityisen
tarked, sillé traumaattiset kokemukset voivat vaikuttaa syvdsti luottamukseen,
vireystilaan ja kykyyn hahmottaa omaa tilannetta. Térkein tavoite on, ett& asiakas
kokee olonsa riittavan turvalliseksi, jotta hén voi luottaa ja sitoutua tydskentelyyn.

Traumatietoisessa tydotteessa tydntekijé pyrkii luomaan ennakoitavan,
rauhallisen ja selke@n vuorovaikutusympadristén. Ylivireyttd, dissosiaatiotaq,
vetdytymistd tai muita asiakkaan reaktioita ei tulkita yhteistyéhaluttomuudeksi,
vaan ne ymmdarretddn osaksi traumaattisen kokemuksen jélkivaikutuksia.
My&skddn tapaamisten jattdminen vdliin ei tarkoita haluttomuutta tyéskennelld,
vaan voi olla merkki siitd, ettei asiakas luota tydntekijadn. Talldin on tarkedd olla
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sinnikds ja kutsua asiakasta uudestaan tapaamisiin tai pitdd yhteyttd muulla
tavoin.

Tyontekijé@ huomioi asiakkaan vireystilan, tauottaa tapaamisia tarvittaessa ja
varmistaaq, ettd keskustelut etenevat asiaokkaan tahdissa. Keskeistéd on myos se,
ettd asiakasta ei leimata hénen kokemustensa perusteella, vaan kohdataan
yksiléndg, jolla on oikeus tulla kuulluksi ja ymmdrretyksi. On térke&d vahvistaa
toivoa ja tunnistaa ja tuoda esiin asiakkaan voimavaroja. Traumatietoinen tyéote
tukee asiakkaan toimijuutta ja auttaa héntd rakentamaan uudelleen luottamusta
sekd itseensd ettd ympdardivédn yhteiskuntaan. Se mahdollistaa myés oikea-
aikaisen ohjauksen psyykkisen avun piiriin silloin, kun se on tarpeen.

Traumatietoinen tydote ei tarkoita pelkdstédn tietoa traumasta, vaan myés kykya
kohdata ihminen empaattisesti ja turvallisesti. Tydskentelyssd korostuvat valinnan
mahdollisuus, autonomian tukeminen ja asiakkaan selviytymisstrategioiden
vahvistaminen. Trauman vaikutusten ymmartdminen auttaa hahmottamaan
asiakkaan kokemia vaikeuksia osana laajempaa syy-seuraussuhteiden verkostoaq,
jossa psyykkiset, sosiaaliset ja biologiset tekijét kietoutuvat toisiinsa.

7.5 Tyontekijén hyvinvointi

Tydntekijén oma hyvinvointi ja jaksaminen ovat osa traumatietoista tyéta
jo vaikuttavat suoraan kykyyn kohdata asiakas. Asiakkaiden kertomukset
traumaattista kokemuksista voivat aiheuttaa toivottomuutta, uupumusta,
kyynisyyttd, empatiakyvyn heikkenemistd ja jopa riippuvuuksia.

Sijaistraumatisoituminen tarkoittaa sitd, etté asiakkaiden traumaattiset
kokemukset siirtyvat tydntekijalle ja aiheuttavat psyykkistd kuormitusta.

Oireet voivat olla kokonaisvaltaisia: keskittymisvaikeuksia, mielialan laskua,
vetdytymistd, kyynisyyttd, artyneisyyttd ja ahdistavia mielikuvia seké kehollisia
oireita, kuten kipuja, j@nnitystd ja uniongelmia. Sijaistraumatisoituminen

kehittyy usein vahitellen, mutta myos yksittdinen tapahtuma voi laukaista sen.
Myédtatuntostressi ja ~uupumus ovat samankaltaisia ilmiditd, joissa niissdkin
asiakkaan vaikeat kokemukset kuormittavat tyéntekijad. Mydtdtuntostressi on
normaali reaktio epdnormaaleihin tilanteisiin, mutta jos kuormitus jatkuu pitk&én
tai sitd ei pddstd purkamaan, se voi johtaa uupumukseen. Myétdtuntouupumus
voi ilmetd esimerkiksi univaikeuksina, ahdistuneisuutena ja erilaisina kehollisina
oireina. Ndma ilmioét eivat ole diagnooseja, vaan tyéperdisié reaktioita, jotka ovat
hallittavissa.

Sijaistraumatisoitumista voi ehkdistd ennalta. Tyéntekijén on térke&d huolehtia
omasta hyvinvoinnistaan: pitéd taukoja, huolehtia palautumisesta, nauraa
tyékavereiden kanssa ja irtautua tydstd vapaa-ajalla. Kuormittavia kokemuksia
voi purkaa tydparin, esinenkildn tai tydterveyden kanssa. Riittdva tuki tydssa,
sddnndllinen koulutus ja tydnohjaus ovat keskeisié ennaltaehkdisemisessa.
Myétatuntouupumusta voidaan ehkdistd myos avoimella keskustelukulttuurilla,
jossa kuormituksesta voi puhua ilman heikkouden leimaa. Tydntekijan joksamista
tukevat myos tiimityd ja paritydskentelyn hyddyntéiminen sekd asiakkuuksien
siirtdminen tarpeen vaatiessa. On hyvé muistaa, ettd riittdvan hyva riittad ja
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ettd tydntekija voi tehdd vain sen, mikd kaytettavissd olevilla resursseilla on
mahdollista. Toisaalta asiakkaan vahvuuksien esiin tuleminen voi parhaimmillaan
vahvistaa myés ammattilaisen omia voimavaroja. Tatd ilmidétd kutsutaan
sijaisresilienssiksi.

Tyénohjaus on valttdmatdén kuormituksen purkamisen ja ammatillisen kehityksen
vdline kuormituksen. Se tarjoaa turvallisen tilan tarkastella tyén herdttédmid
tunteita ja ajatuksia sekd kehittéd tydskentelytapoja. Tydnohjaus voi olla yksilé-
tai ryhmdmuotoista, ja sen tulee olla tydnantajan kustantamaa. Tyénohjaajan
on hyvé tuntea tyon erityiskysymykset, jotta ohjaus tukee jaoksamista ja parantaa
tyén laatua. Tydnohjaus on erityisen tdrkedd vaativassa tydssd, kuten esimerkiksi
ihmiskaupan uhrien parissa, jossa kohdataan monitraumatisoituneita asiakkaita.

Yhteenveto: Miten huomioin trauman vaikutuksen kdytdannéssa?

Ihmiskaupan aiheuttama trauma ja sen yhteisvaikutukset muiden
haavoittuvuustekijdiden kanssa voivat ilmet& monenlaisina reaktioina ja

oireina. Alla olevassa taulukossa (taulukko 7) havainnollistetaan néiden oireiden
nakymistd kaytannén asiakastydssdé esimerkkien avulla ja esitetddn konkreettisia
toimintavinkkej& tydntekijdlle.
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Taulukko 7: Traumaoireet kdytdnnoéssa

Oire tai ilmié

Miten ndakyy tapaamisessa

Toimintavinkit tyontekijalle

Luottamuksen puute

Tapaamisten jattdminen valiin
Tyéntekijén reaktioiden testaaminen

Ep&djohdonmukainen kerronta

Ole johdonmukainen ja ennakoitava.

Lupaa vain se, minkd voit pitéd.

Keskittymisen ja
muistin haasteet

Sovittujen tapaamisten unohtaminen
Vaikeus muistaa kdésiteltyjé asioita

Pirstaleinen kertomus

Hyédynnd visuaalisia keinoja.
Kaytd varikkaitd muistilappuja
tapaamisten muistamiseksi.
Toista ja kertaa asioita.

Varmista, etté suunnitelmasta on
yhteinen kdsitys.

Tunnesddtelyn

Voimakkaat tai turtuneet tunteet

Sanoita tilannetta asiokkaan kanssa.

haasteet Ahdistuneisuus, viha, lamaantuminen | Anna tunteelle tilaa.
Validoi kokemusta.
Ylivireys Impulsiivisuus, levottomuus Luo rauhallinen ja ennakoitava
Hermostuneisuus, paniikkioireet iImapiiri.
Vaikeus keskittyd Valté kiirettd.
Ohjaa kdyttdmadan
hengitysharjoituksia tai muita
rauhoittavia keinoja.
Alivireys Vetdytyminen, lamaantuminen Anna aikaa.

Turtuminen, poissaolevuus

Valtd painostamista.

Tue yhteyden muodostumista
pienin askelin ja vahvista asiakkaan
toimijuutta.

Miellyttdmis-
kayttéytyminen

Kaiken hyvéksyminen

Omien mielipiteiden
ilmaisemattomuus

Ristiriitojen valtteleminen

Kysy avoimia kysymyksid.

Anna vaihtoehtoja, joista valita.

Fyysiset oireet

Univaikeudet
Kivut

Kehollinen jannitys

Huomioi oireet ja kysy niiden
vaikutuksesta arkeen.

Ohjaa tarvittaessa terveydenhuollon
palveluihin.

Itsetuhoisuus tai
riippuvuus

Itsensd vahingoittaminen, itsemurha-
ajatukset ja suunnitelmat tai
itsemurhayritys

Hoidon vdilttely, itsensé altistaminen
vaarallisille tilanteille, itsestd
huolehtimattomuus (esim. ravinto,
uni), itsensd ylikuormittaminen

Paihteiden kayttd tai muu riippuvuus

Kysy suoraan.

Tee tarvittaessa riskinarvio ja ohjaa
asianmukaisen avun piiriin.

Tulkinnan védristymat

Neutraalit iimeet koetaan
vihamielisind

Ystévallisyys koetaan uhkaavana

Kiinnit&d huomiota omaan
olemukseen.

Viesti avoimuutta ja rauhallisuutta.

Sanoita omia aikomuksiasi.
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8. Vieraskyné: Lasten ja
nuorten kohtaamisen
erityispiirteita

Paivi Korkeala, psykoterapeutti (perhe- ja pariterapia), HtM, psykiatrinen
sairaanhoitaja; Nina Nummela, sosionomi AMK; Mari Levander, lastenpsykiatrian
erikoisladkari, kouluttajapsykoterapeutti

Kidutettujen lasten, nuorten ja perheiden kuntoutus -tyéryhmd,
Psykotraumatologian keskus

Ihmiskauppa on rikos, joka riistéid ihmiseltéd vapauden ja usein myds toivon.
Kun uhri on vanhempi, myds hénen lapsensa kantavat usein pelkoa, hdpedd
ja turvattomuutta. Ndmé lapset jaavat helposti katveeseen, vaikka heidén
kokemuksensa voivat olla yhté traumatisoivia kuin suoran uhrin.

Ihmiskaupan varjossa elévé lapsi oppii usein vaikenemaan. H&n voi pelaté
viranomaisia ja kantaa syyllisyyttd tai hdpedad, joka ei kuuluisi lapsen harteille.
Tyypillisié seurauksia voivat olla esimerkiksi ahdistus, uni- ja kdytéshairiét, erilaiset
viiveet kehityksessd ja itses@datelytaidoissa sekd kiintymyssuhdehaasteet.

Kohtaaminen perustuu jo olemassa olevaan ammatilliseen osaamiseesi. Voimme
myés kehittyd kohtaamisen taidoissa. Kaiken perustana on oma ammattietiikka
ja osaaminen. Traumatisoivia tapahtumia kokeneelle ihmiselle rauhallinen,
turvallinen kohtaaminen voi olla erityisen tarked korjaava kokemus. Jokaisessa
kohtaamisessa on hyvd kiinnittédd huomiota seuraaviin asioihin:

B Luo turvallisuutta. Lapsen tulee tietdd, ettd hdnen perheensd saa apua.
Kerro, kuka olet ja miké tapaamisen tarkoitus on.

m Selkeytd rajat ja roolit. Kerro, mik& oma roolisi on ja mitd voit tarjota. Ald
lupaa asioitq, joita et voi pitad.

B Kuuntele ja validoi. Kuuntele ja keskustele ilman painostusta: lapsi kertoo
vain sen, minkd& kokee turvalliseksi. Rohkaise lasta kysymadan. Ald kiirehdi
prosessia.

B Pidd fokus nykyhetkessd. Keskity siihen, mité voidaan tehdd nyt.

B Ota huomioon perheen kieli ja kulttuuri. Tulkin kdyttd ei ole vain tekninen
ratkaisu, vaan luottamuksen rakentamisen vdline.

B Toimi traumainformoidusti. Tiedosta, ettd lapsen reaktiot voivat olla
selviytymiskeinoja.

Hyvdksikaytdn ja inmiskaupan riski kasvaa, jos lapsi tai nuori on aiemmin kokenut
fyysistd tai henkistd vakivaltaa tai laiminlydntié tai jos hdnen vanhemmallaan on
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hoitamaton pdihdeongelma tai vakava mielenterveyshdirid. Lisdksi riski kasvaa,
jos lapsen tai nuoren elinympdristd on vékivaltainen tai lapsi tai nuori kokee
pitk&aikaista kdyhyyttd. Ulkopuolisuuden kokemukset voivat voimistaa halua
kuulua edes johonkin, olla térked edes jollekin. Hoitamattomat traumaoireet
voivat altistaa hakeutumaan ihmissuhteisiin, joissa toistetaan itselle tai toiselle
vahingollisia vuorovaikutussuhteita. Kun lapsi on joutunut kohtaamaan ihmisten
pahuutta, voi hdn vahingoittua myds niin sanotusti moraalisesti. Talléin héinen
kdésityksensd inmisistd, maailmasta ja el@dmdan merkityksesté voi vadristyd.
Alistetusta voi tulla sortaja ja pahantekijd, jos menneitd kokemuksia ei ole p&dssyt
tydéstémadn. Lapset ja nuoret voivat myds traumatisoitua uudelleen. TGma

on hyvd pitdd mielessq, jos lapsen tai nuoren oireet pahenevat tai muuttavat
muotoaan.

Vaikka inmiskaupan varjo on pitkd, oikea-aikainen tuki voi katkaista trauman
ketjun. Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus palauttaa lapselle usko siihen,
ett&d maailma voi olla turvallinen. Meiddn tehtdvédmme on ottaa vaikeitakin
asioita puheeksi ja ndhdd lapsi yksilénd, jolla on oikeus kasvaa ja toipua.

Traumainformoitu Idhestymistapa lasten ja perheiden kanssa
tyoskentelyssa

Yhden perheenjésenen kokema vakava trauma voi vaikuttaa koko perheeseen
ja sité kautta myoés lapsen kasvuun, kehitykseen ja oireisiin. My6s se, miten
perheessd puhutaan tai vaietaan vaikeista kokemuksista, vaikuttaa siihen,
millaisia vaikutuksia ndillé on lapsiin. Usein lapsen tarina vaikeista kokemuksista
voi jaédd toissijaiseksi traumatisoituneen vanhemman tarinan rinnalla. Siksi on
tarkedd, ettd myéds lasta kuullaan.

Vanhemman pitkédn jatkunut ilottomuus, fyysiset kivut, huolestuneisuus ja
toivottomuuden kokemukset vaikuttavat lapsen kehitykseen. Lapsi tarkkailee

ja seuraa vanhempansa kdytéstd ja toimintaa luonnostaan. Joskus lapsi

voi yrittéd auttaa ja piristédd vanhempaa olemalla ylipirted ja auttavainen

ja hakemalla ndin myés vanhemman hyvéksyntéd. Toisaalta lapsi saattaa
muuttua myds aggressiiviseksi ja vaativaksi tai oirehtia fyysisesti ja psyykkisesti
esim. jannittdmadalld, kipuilemalla, kastelulla, tuhrimisella, sydmattémyydelld ja
puhumattomuudella.

Lapsi on voinut myd&s itse kohdata traumatisoivia tapahtumia. Lasten trauma-
oireet voivat olla vaikeammin tunnistettavia kuin aikuisilla, koska oireet
nayttaytyvat eri ikdryhmillé eri tavoin. Vaikeista kokemuksista selvinneet lapset
eivat yleensé myodskddn itse tiedosta, ettd heilld voisi olla traumaoireita. On
tarkedd pitdd mielessd, ettd haastavan kdytéksen taustalla voi olla trauma-
reaktioita ja -oireita. Jonkun tulee huomata oireet, jotta lapsen oirehdinta
voidaan tulkita oikein ja lapsi voidaan tarvittaessa ohjata myds arvioon ja
hoitoon.

Hyvat vanhemmuustaidot, ympdristdn tuki ja korjaavat kokemukset voivat
suojata lasta trauman vaikutuksilta. Samoin lapsen ja koko perheen hyvinvointia
voi lisatd yksildén trauman jélkeinen kasvu ja pyrkimys ymmart&d kokemuksiaan.
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Traumainformoidun tyéotteen hahmottamisen apuna kdytet&dn usein
Yhdysvaltojen sosiaali- ja terveysministeridn alaisen pdindetydn ja mielen-
terveyspalveluiden hallinnon (Substance Abuse and Mental Health Services
Administration, SAMHSA) mallia. Nelj@n T:n mallissa tavoitteena on tunnistaa
traumatisoitumiseen liittyvid oireita ja ilmidité sekd tiedostaa trauman
vaikutuksia ja toipumisen mahdollisuuksia. Tatd tietoa hyédynnet&dn arjen
kohtaamisissa niin, ettd tydskentely tukee yksildn ja yhteisdn toipumista.
Ennakoivilla ja ennaltaehkdisevilld toimenpiteillé pyritdan torjumaan uudelleen-
traumatisoitumista. Mallin perusperiaatteena on, ettd jokainen "T” toteutuu niin
yksildén, rynmén (esimerkiksi perheen tai koululuokan) kuin organisaationkin
tasolla. Traumainformoidun tydotteen toteutumista tulee tukea kaikessa
toiminnassa ja organisaation kaikilla tasoilla.

Tunnistaminen: Huomaa mahdolliset traumaoireet lapsen tai nuoren
kaytdksessd ja olemisessa (esim. vetdytyminen, univaikeudet).

Tiedostaminen: Ymmarrd, ettd trauma voi vaikuttaa muun muassa
tunnesdadtelyyn, keskittymiseen ja luottamukseen.

Toimiminen: Tue ennakoitavan ja turvallisen arjen luomista.

Torjuminen: Valtd tilanteita, jotka voivat muistuttaa aiemmasta traumasta (esim.
kovat éddnet, vaikutusmahdollisuuksien puute).

Tunnista

millé tavalla trauman oireet

voivat ndkyd itsessdsi, lapsissa ja

nuorissa, perheissd, kolleegoissasi Tiedosta

sekd tyéyhteisdssa. mill& eri tavoin trauma voi vaikuttaa
yksiléon ja yhteisé6n sekd millé
tavalla voimme tukea traumasta

toipumista.
Torju
aktiivisesti uudelleen
traumatisoitumista ennakoivilla ja
ennaltaehkdisevillé toimenpiteilld.
Toimi

kayttden hyvdksi traumaan liittyvid
tietotaitoja kdytdnndn toimissa

ja menettelyissa sekd yksilé- ettd
ryhmad- ja organisaatiotasolla.

Kuva 3: Neljéin T:n malli
(substance Abuse and Mental Health Services Administration
2014).



Oleellista on kyetd pitdmdadn mielessd traumatisoitumisen mahdollisuus. Talléin
toisen haastava kaytds voi tulla ymmadrrettdvammadksi. Kun toisen kayttaytymisté
ja toimintaa ymmartéd traumareaktioiden tai -oireiden ndkékulmasta, on niihin
paljon helpompi reagoida asianmukaisesti. Myés omat reaktiot tai haasteet tietyn
tilanteen tai asiakkaan kohtaamisessa voivat avautua itselle paremmin ja ndin
tuoda joustavuutta omaan toimintaan ja kohtaamiseen.

Sosiaalinen Taistele tai pakene Jdhmettyminen tai
liittyminen Jos kukaan ei ole lamaantuminen
Vaaran uhatessa auttamassa tai vaara Jos uhka on niin ylivoimainen
me yleensd on valitén, kaynnistyvét ettemme pysty taistelemaan
luontaisesti automaattisesti tai pakenemaan tilanteesta,
tukeudumme taistele-pakene me jahmetymme. Toimijuuden
toisiin ihmisiin: -reaktiot. Talléin meillé ja asioihin vaikuttamisen
huudamme/ on vield jossain madarin mahdollisuus on viety.
pyyddmme toiselta toimijuutta jo kokemus Pahimmassa tapauksessa
apua, haemme ettd pystymme lamaannumme tdysin ja
suojelua ja vaikuttamaan asioihin voimavarat keskittyvat vain
lohdutusta. jollain tavoin. hengissd pysymiseen. Tilaa

kuvataan usein valekuolemana.

Kuva 4: Yleiskuvaus suojamekanismeista ja traumareaktioista.

Yleisesti esitettyjd ihmisen suojamekanismeja ja traumareaktioita voidaan
jootella yksinkertaistetusti esimerkiksi yll& olevan kaavion mukaisesti. Kaaviota
voidaan hydédynt&d myés psykoedukaation véalineend. Se voi auttaa lasta
ymmartdmadn, mité inmisessd vaarallisissa tilanteissa tyypillisesti tapahtuu.
Samat reaktiot voivat kdynnisty@ myds silloin, kun lapsi joutuu kohtamaan
traumatapahtumasta muistuttavia asioita ja tilanteita tai niihin liittyvid
painajaisunia. Varsinaisen traumaperdisen stressihdirién oireista ja pienten
lasten traumojen erityispiirteistd voi lukea lis&id mm. Kéypdé hoito -suosituksesta
(ks. Taustakirjallisuutta ja materiaaleja).

Toimijuutta ja turvan tunnetta lisédvat tieto, ennakointi ja avoimuus. Lapsille ja
perheille tulee antaa tietoa traumasta ja sen vaikutuksista ymmadrrettévdssa
muodossa ja toistuvasti. Keskeistd on korostaa voimavarojen ja toivon néiké-
kulmaa. Lapsille ja perheille tulee antaa padatdésvaltaa ja valinnanmahdollisuuksia
niiss@ asioissa, missd se on mahdollista. On téarkedd tarjota lukuisia kuulluksi
tulemisen kokemuksia ja viestittad toistuvasti, ettd heiddn ndkemyksilldén on
merkitystd — silloinkin, kun joudutaan toimimaan lapsen ja perheen omien
toiveiden ja ndkemyksien vastaisesti. Luottamus ja mahdollisuus tehd& valintoja
lis&d& halua sitoutua annettuun tukeen ja mahdollisiin hoitoprosesseihin.

Kaytadnnén tydssé haasteena voi olla myés niukka kerronta tai puhumattomuus.
Lapsi tai perhe ei aina kerro kaikkea tai kertoo asioista epdloogisesti,
ristiriitaisesti ja poukkoilevasti, jolloin on vaikeaa tunnistaa, mik& on oleellista
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tai mitdé on oikeasti tapahtunut, kenelle ja milloin. Kerrontaan voivat vaikuttaa
pelon, syyllisyyden ja hdpedn tunteet. Myés mahdollinen traumatisoituminen
voi vaikuttaa huomattavasti muistamiseen ja tapahtumista kertomiseen.
Turvallisuuden tunnetta lisd&vat, stressitasoa alentavat ja vireystilan sédtelya
tukevat toimet auttavat kertomuksen saamista.

Turvallisen ja ennakoitavan tapaamisen luominen
B Luo tapaamiseen johdonmukainen rakenne.
B Pida tapaamiset (samassa) rauhallisessa tilassa.

B Kaytd tarvittaessa tulkkia ja ota huomioon asiakkaan tulkkiin liittyvét
toiveet.

B Huomioi tulkin esittéytyminen ja vaitiolovelvollisuus ja varmista, ettd tulkki
ja asiakas ymmadartavat toisiaan.

B Kertaaq, keité on paikalla ja miksi. Kerro, kuinka kauan tapaaminen kestaa.
m Kerro etukdteen, mité tapahtuu seuraavaksi.

B Huomioi tapaamisen ajankdyttd: “Meillé on vield 10 minuuttia aikaa. Olisiko
vield jotain tarke&d huomioitavaa tai olisiko sinulla jotain kysyttavada?”

B Vedd lopuksi yhteen tapaamisen sisaltd ja sovitut asiat, kiitd ja kehu lasta
ja kerro, mit&d seuraavaksi tapahtuu.

= "Kiitos, ettd sain tutustua sinuun. Vaikuttaa, ettd olet kyllé tosi taitava
piirtdmaan.”

"Jutellaan viel& hetki yhdessd didin kanssa ja sovitaan, milloin
tapaamme seuraavan kerran.”

= Ennen tapaamisen pddattdmistd kysy, onko lapsella vield jotain, mitd hdn
haluaisi kysyd tai kertoq, ja varmista, ettd hdnellé on turvallinen olo.

= "Onko jotain, mit& en ole osannut kysyd sinulta ja haluaisit viel& kertoa?”

= "Onko sinulla ihan ok olo nyt lopetella?”

= "Voidaan tdssd lopussa vield vahan ravistella ja taputella omaa kehoa
ja puhallella pari kertaa.”

B Sovi jatkotapaaminen yhdessd lapsen ja vanhemman kanssa.

B Ole I&snd ja rauhallinen.

B Varaa itsellesi aina edes vahan aikaa rauhoittua ennen seuraavaa
tapaamista. Rauhallinen olemus viestii, ettd tilanne on hallinnassa.

B Pidd huolta "tunnehygieniasta”: ald tuo tapaamisiin tunnetartuntoja
edeltaviltd tapaamisilta.

B Toisaalta myds Idpindkyvyys, avoimuus ja esimerkkind toimiminen voi olla
hyvin merkityksellist&: "Anteeksi, ettd otin sinut vastaan vahan hatdisesti.
Hengitetd&nkd pari kertaa yhdessé syvadn ja aloitetaan vasta sitten.”
Tallaiset pienet hetket voivat rakentaa luottamusta.

Tunnista sek& oma ettd toisen tunne ja olotila. Vuorovaikutustilanteissa tapahtuu
paljon. Aika-ajoin on hyva tietoisesti tunnistaa, mitd itsessd ja toisessa tapahtuu.
Voimakkaassa tunnetilassa meiddn kaikkien kyky loogiseen p&dattelyyn ja
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rakentavaan vuorovaikutukseen alenee hetkellisesti. Erilaiset tunne- tai vireystila-
mittarit voivat olla hyvé valine yhdessé kaytettévaksi. Tapaamisessa voimme
toimia lapsen sddatelyapuna ja sanallistaa omia huomioitamme.

® "Huomaan, ettd sinulle tuli levoton olo [ jotenkin héavisit jonnekin kauas /

sinua alkoi v&hd&n harmittaa. Miké olosi on ihan nyt? Noustaanko hetkeksi
ylés ja tydnnetaén vaikka seindd yhdessd [ venytellddn [ halataan tyynyé
hetki?”

Aloita pienilld, neutraaleilla kysymyksilld. Kysy esimerkiksi: “Mill& tulit
paikalle?” tai "Millainen pdivd sinulla on ollut?”

Anna mahdollisuuksia valita.
Anna asiakkaan valita istumapaikka.
Kysy, onko asiakkaalla odotuksia tapaamisen suhteen.

Kerro, ettd asiakas voi pyytad taukoa esimerkiksi nostamalla kdden
tai muulla sovitulla merkillé. Kuvakortit, likennevalot tai esilld oleva
tunnemittari voivat auttaa viestimisessa.

Mahdollisuus valita vahvistaa kontrollin ja toimijuuden tunnetta. On myds
tarkedd vahvistaa pieninkin askelin yksilén kokemusta osallisuudesta
omaan eldmdadnsd: mihin haluan muutosta, milld keinoin voisin sité
saavuttaa ja kuka minua voisi siind tukea.

B Kaytd vakauttavia menetelmid: tarjoa kylmad vettd tai vaikka pastilleja.

B Hydédynnd yksinkertaisia hengitysharjoituksia: “Lasketaan yhdessé kolme

rauhallista hengitystd.”

Hyé6dynnd kehon tuntemusten tunnistamista: “Voitko kertoa, miltd jaloissa
tuntuu?”

Hyédynnd piirtémistd, leikkid ja luovia menetelmid. Piirtdminen, muovailu ja
hiekkalaatikko ovat turvallisia tapoja ilmaista tunteita ilman sanoja.

B Selitd lapselle hdnen oikeutensa: “Sinulla on oikeus olla turvassa.”

B Kdaytd yksinkertaista kieltd, esimerkkejd ja havainnollistavia vdlineitd ja
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toista niitd myds seuraavissa tapaamisissa luontevissa kohdin. Kerro,
ettd olet vaitiolovelvollinen: "Minulla on vaitiolovelvollisuus. Se tarkoittaa
sitd, ettd en saa kertoa sinun asioistasi muille ilman lupaasi muuten
kuin erityistapauksissa, esimerkiksi silloin, kun olen huolissani, etté
sinun terveytesi ja turvallisuutesi ovat vaarassa. Ja ndissdkin tilanteissa
kerron sinulle, etté tdmd on sellainen asia, josta minun on kerrottava
lastensuojelulle/vanhemmille, jotta voimme turvata sinun hyvinvointisi.”

Kayta erilaisia materiaaleja keskustelun tukena, esimerkiksi lapsen
oikeuksien kortteja ja lapsen oikeuksien viikon materiaaleja (ks.
Taustakirjallisuutta ja materiaaleja).

Tarjoa psykoedukaatiota: kerro lapselle sopivassa kohdassa, ettd vaikeita

kokemuksia kokeneilla voi olla erilaisia oireita ja reaktioita, joita voidaan
hoitaa.



Lapsen ja nuoren hyvinvoinnin arvioiminen ja kokonaisvaltainen
tukeminen

Erityisen haavoittavia ja monimutkaisia tilanteita ovat ne, joissa lapsi itse tai
hdnen vanhempansa on ihmiskaupan uhri. Nd&issd tilanteissa lapsen oikeuksien
turvaaminen edellyttéd kokonaisvaltaista, moniammaitillista ja lapsikeskeisté
lGhestymistapaa.

Tuen tulee perustua YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen ja Suomen
lastensuojelulakiin. Lapsen etu on ensisijainen periaate, mikd tarkoittaa, etté
jokaisessa ratkaisussa on arvioitava lapsen turvallisuus, hyvinvointi ja kehitys.
Tama periaate ohjaa kaikkia toimijoita ja edellyttéd, ettd lapsen oikeudet
toteutuvat rippumatta hdnen itsensd tai vanhempansa asemasta.

Jos ihmiskaupan uhrilla on alaikdisié lapsia, lasten tilanne, mahdollinen

tuen tarve ja haavoittuvuus tulee arvioida systemaattisesti ja yksiléllisesti,

kun vanhempi on tunnistettu uhriksi. Arviointi tehd&én aina lasta tavaten, ei
pelkdstdén vanhemman antaman tiedon varassa. Tydntekijan tulee tarvittaessa
konsultoida lastensuojeluviranomaista lapsen tilanteen selvittémiseksi ja tehdé
lastensuojeluilmoitus, jos lapsen olosuhteet antavat aihetta huoleen. Mikdli
lastensuojeluviranomainen kuitenkin arvioi, ettei lastensuojelun tukitoimille

ole tarvetta, on ensiarvoisen térkedd varmistaaq, ettei lapsen tuen tarve jaé
huomiotta muissa sosiaalipalveluissa.

Ihmiskaupan uhrin lapselle tulisi tehd& oma palvelutarpeen arvio rippumatta
siité, mink& sosiaalipalvelun piirissé perhe on. Lapsen omalla palvelutarpeen
arviolla on tarkoitus tehdd& nakyvdksi lapsen ndkdkulma perheen tilanteeseen.
Strukturoitu kyselylomake varmistaag, ettd lapsen tilannetta arvioidaan
jarjesteimadllisesti ja kokonaisvaltaisesti. Kyselylomake paitsi turvaa lapsen
eldmdantilanteessa tapahtuvien mahdollisten muutosten seuraamisen eri
arviointihetkind, my6s varmistaa sen, ettei tiedonkeruu riipu tyéntekijan
tybotteesta. Strukturoitu kyselylomake mydés neutralisoi kysymyksid: ne eivét
koske suoraan lapsen perhettd, vaan ne esitetddn yleisind elémantilannetta
koskevina teemoina. Sosiaalihuollossa tydskentely painottuu helposti perheen ja
asiakkaan ongelmiin ja niiden ratkaisemiseen. Kyselylomakkeessa on siis tarkedd
huomioida myés perheen vahvuudet.

Huomioi lapsen palvelutarpeen arviossa ainakin seuraavat teemat:

Turvallisuus, myds digiturvallisuus

Fyysinen terveys

Psyykkinen terveys ja pidemmmadn ajan kuntoutustarve
Sosiaaliset suhteet

Koulunkdaynti

Taloudellinen tilanne ja tuen tarve

Harrastukset ja vapaa-aika

Pdihteet ja riskikdyttdytyminen

Olemassa oleva yhteistydverkosto tai sen kokoaminen
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Monet kartoituksen teemat koskettavat koko perhettd, mutta lapsen
kohtaamisessa on tarkedd syventyd juuri lapsen nédkékulmaan omana
toimijanaan. Lapsella on omat tarpeensa ja kokemuksensa, jotka voivat

poiketa merkittavésti vanhemman tilanteesta. Esimerkiksi turvallisuustekijoitd
kartoitettaessa digiturvallisuuden huomiointi on lapsen tai nuoren kohdalla
erityisen térkedd. Yksi tapa selvittdd nditd teemoja on kysyd lapselta hdnen
tyypillisestd viikostaan ja arkisista asioista: mité hén tekee ja kenen kanssa, misté
han tykkad, onko hdnelld kavereita, tuntevatko vanhemmat heiddat, saako tai
osaako hdn liikkua yksin, onko hénelld kdytdssé omaa rahaa, mité han silla tekee
jne. Oleellista on pit&d mielessé@ myds pakottavan kontrollin mahdollisuus ja
arvioida, misséd mdadrin lapsen vapauksia rajoitetaan.

Erityisen huolestuttavaa lapsen oirehdinta on, jos siitd aiheutuu merkittévia
ongelmia arjessa, kuten koulussa, kaverisuhteissa tai harrastuksissa.

Huomiota kannattaa kiinnitt&d erityisesti toistuvaan aggressiivisuuteen,

itsensd tai muiden vahingoittamiseen, selkeddn sosiaaliseen vetdytymiseen,
pitkittyneisiin mielialavaihteluihin, itsetuhoisiin ajatuksiin, vakaviin univaikeuksiin,
syémishairiéihin tai jatkuviin koulunkdyntiongelmiin.

Tarjoa lapselle omaa aikaa ja tilaa keskustella perheen tilanteesta. Lapsen asioita
ei tule kasitelld ja ratkaista vain vanhemman kautta. Aikuisen vastuulla on avata
haastavat aiheet ja tarjota lapselle tilaa ja sanoja niiden kdsittelyyn. Kun lapsen
kanssa puhutaan vaikeista ja sensitiivisistd aiheista, kuten inmiskaupasta tai
seksuaalisesta hyvdaksikdytdstd, sanoittamisen tulee olla turvallista, selkeddé

ja lapsen kehitystasoon sopivaa. Kéytetyn kielen tulee olla selkokielistd,
konkreettista ja neutraalig, ja kdsitteet tulee aina avata.

On hyva kayttéd sanoja, joita lapsi ymmart&d. Esimerkiksi:

"Jos joku pakottaa sinut tekemdadn asioita, joita et halua, se ei ole oikein.”

Lapselle tulee antaa lupa puhua ja kysyd. On tarkedd luoda tilaa lapsen omille
sanoille ja kysymyksille. Tunteiden sanoittaminen auttaa lasta ymmartdmadn
omia kokemuksiaan. Voit kdyttéd tunteiden sanoittamista auttaaksesi lasta.
Esimerkiksi ndin:

"Se voi tuntua hdmmentavalta tai pelottavalta. On ihan ok tuntea niin.”

Keskustelussa on hyvd pysyd yleiselld tasolla, kunnes tiedét lapsen valmiuden
kasitelld asiaa. Esimerkiksi ndin:

"Jos joku koskee sinua tavallg, joka tuntuu vadaraltd, kerro siité heti luotettavalle aikuiselle.”
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Lasta ympdroivien aikuisten tulee korostaa turvallisuutta ja oikeuksia:

"Sinulla on oikeus olla turvassa. Kukaan ei saa satuttaa sinua tai pakottaa sinua tekemadn

asioita.”

Pienemmille lapsille voi olla helpompaa ymmmdartéé asia kuvien tai
esimerkkitarinoiden avulla.

Lapsen edun turvaaminen ja tarpeiden tunnistaminen edellyttdd usein
organisaatiorajat ylittévéd moniammatillista yhteisty6td. Jos perheellé on ihmis-
kauppaan liittyvéd taustaa, apuna on usein useita eri toimijoita. Kun perheen
tukena toimii useita eri tukitahoja ja ammattilaisia, toimivan verkostoyhteistyén
merkitys ja palvelujen koordinointi korostuu. On ensiarvoisen tarkedd, ettd

toimijoiden vastuut, roolit ja tehtévat ovat selkeitd ja kaikkien osapuolten tiedossa.

Tilanne voi olla sekava tai jopa kaoottinen myés perheen ndkékulmasta, jos
mukana on monia ihmisié@ ilman yhteistd suuntaa. Koordinointiin tarvitaan

ns. “case manager” eli vastuuhenkild, joka on kokonaisvaltaisesti vastuussa
verkostotydstd ja varmistaaq, ettd lapsi ja perhe saavat tarvitsemansa tuen.
Palvelujen siirtyessé esimerkiksi toiseen kuntaan tai toiselle palveluntarjoajalle
on tdrkedd varmistaa palveluiden jatkuvuus ja tiedon siirtédminen seuraaville
toimijoille. Palvelujen siirto tulisi tehdé aina "saattaen vaihtaen”.

Lapsen tukeminen sisdltad useita osa-alueita:

Turvallinen asuminen: Kodinomainen maijoitus tai kiireellinen sijoitus, jos lapsen
turvallisuus on uhattuna. Arvioi, tarvitseeko lapsi oman turvasuunnitelman.
Huomioi myés digiturvallisuus!

Psykososiaalinen tuki: Trauma- ja kriisiapu sekd lapselle etté vanhemmalle.
Arvioi my®6s, tarvitseeko perhe arjen tukitoimia, kuten kotiapua, lastenhoitoapua
tms.

Tuki lapselle mielekkddn arjen rakentamisessa: On yleisesti tiedossa, ettd lasten
harrastustoiminnalla on térke& merkitys lasten sosiaaliselle ja terveydelliselle
hyvinvoinnille sekd syrj@lytymisen ja mielenterveysongelmien ehkdisylle.

Koulunkéynnin turvaaminen: Koulunkdynti ja oppiminen ovat keskeinen

osa lapsen arkea ja toipumista. K&ynnistd mahdollinen yhteistyd koulun tai
varhaiskasvatuksen kanssa. Jdrjestd verkostotapaaminen ja suunnittele yhdessd
perheen kanssa, millaista yhteisty6td tehdd@dn tai millaisia tukitoimia lapselle ja
perheelle tarjotaan (esim. koulupsykologi, perheneuvola).

Psykoedukaatio ja seksuaalikasvatus ja -neuvonta: Tietoisuuden lisédminen
lasten ja nuorten oikeuksista ja lainsdaddnnéstd on tehtdvéd ikdtason mukaisesti
ja asiantuntevasti. Hyvaksikayttd ja inmiskauppa on otettava puheeksi myds
ennaltaehkdisyn ndkdkulmasta. Seksuaalikasvatusta ja -neuvontaa on tarjottava
myods ennaltaehkdisevand toimena, koska aiemmat hyvdksikdytén tai vakivallan
kokemukset ja haasteet omien rajojen asettamisessa altistavat hyvaksikaytolle.
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Ole kiinnostunut ja kysy asiakaslapsen omasta kulttuurista ja perheen tavoista.
Varmista, ettd asiakas ymmmartéd palvelupolun.

Tilanteet ovat usein monimutkaisia, sillé lapsi tai nuori voi olla itse inmiskaupan
uhri, seurata sivusta vanhemman hyvaksikayttdéa tai olla itse mahdollistamassa
muiden lasten ihmiskaupan toteutumista. T&dma liséd traumatisoitumisen

riskié ja voi vaikuttaa lapsen kehitykseen pitkadan. Siksi tarvitaan pitk&aikaista
psykososiaalista tukea ja seurantaa. Liséksi on huomioitava, ettd lapsen
luottamuksen rakentaminen vie aikaa ja vaatii johdonmukaista, turvallista
kohtaamista.

Ihmiskaupan uhriksi joutuneille vanhemmille tulisi tarjota tukea vanhemmuuteen
jo mahdollisuuksia kdsitelld koettuja asioita. Tiedetadn, ettd traumatisoituminen
voi vaikuttaa merkittavésti vanhemmuuteen monin tavoin, usein heikentéien
kykya séddelld tunteita, luoda turvallisia ihnmissuhteita ja tarjota lapselle
johdonmukaista hoivaa. Lasten oireilu saattaa olla reagointia omiin vaikeisiin
tunnetiloihin ja muistoihin, vanhempien vointiin ja kéyttéytymiseen tai kodin
ilmapiiriin ja mahdollisesti perheen heikkoon taloudelliseen tilanteeseen.
Toipumisen mahdollisuuksia voi edistéé arjen vakaus ja ohjaaminen hoitoon
tarvittaessa. Ihmisillé on kuitenkin myés kyky toipua, ja osalla ndhdadankin myds
niin sanottua trauman jdalkeisté kasvua.

Lapsen ja nuoren tukeminen ihnmiskauppatilanteessa ei ole yksittdinen
toimenpide, vaan kokonaisvaltainen prosessi, joka edellyttdd selkedd
vastuunjakoaq, tiivistd yhteisty6td ja lapsikeskeistd tydotetta. Vain ndin voidaan
varmistaaq, ettd lapsen oikeudet toteutuvat ja lapsen tulevaisuus turvataan.
Kyse on sekd juridisesta velvoitteesta ettd eettisestd vastuusta. Yhdenk&én
ammattilaisen ei tule jdddd pohtimaan perheiden tilannetta jao auttamista
yksin, vaan tarvitaan moniammatillista ja usein poikkihallinnollista yhteisty6td.
Tyénohjauksellinen tuki on tdrke&d, samoin kuin konsultaatiomahdollisuus.

Tilanteitaq, joita sosiaalityéntekijé tai -ohjaaja voi kohdata
asiakastyoéssdadn:
Mitd teen, kun lapsi ei halua erota vanhemmastaan tapaamisen ajaksi?

Aloita tapaaminen yhdess@ vanhemman kanssa. Kertokaa lapselle yhdessd
vanhemman kanssa, ettd aikuiset siirtyvat keskustelemaan aikuisten asioista
toiseen huoneeseen, mutta vanhempi on aivan lahelld. Naytd lapselle tila, johon
vanhempi menee. Siirry lapsen kanssa tilaan, joka on I&hell&d vanhemman
tapaamishuonetta. Pidé ovi mahdollisuuksien mukaan auki tai raollaan. Keksi
etukdteen lapselle kivaa tekemistd erillddn vanhemmasta. Tekemistd voi olla
esimerkiksi yhteinen leikki, piirtdminen, varityskuvat ja tarrat. Alé pakota lasta
eroon vanhemmastaan ja anna lapsen kdydd vanhemman luona kesken
tapaamisenkin.

Mité teen, kun lapsi reagoi voimakkaasti suljettuihin oviin tai lukittuihin tiloihin?

Pid& ovet mahdollisuuksien mukaan auki tai raollaan ja anna lapsen valita
istumapaikka. Kerro etukdteen, keitéd huoneessa on ja kuinka kauan tapaaminen
kest&d. Kaytd mahdollisuuksien mukaan tiloja, joista nékee ulos. Tuo etukdteen
huoneeseen turvaelementtejd, kuten tyynyjg, vilttej& tai pehmoleluja.
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Mité teen, kun lapsi alkaa puhua vékivaltaisista kokemuksista kesken leikin?

Al& ohjaa pois aiheesta, vaan anna lapsen kertoa kokemuksista omalla tavallaan.
Kirjaa havainnot ja arvioi, millaisia jatkotoimia tarvitaan. Vahvista lapselle
tunnetta, ettd hantd kuullaan jo hdnen kertomansa on tarkedd. Ald kysele
tarkkoja yksityiskohtia. Kiit& lasta siitd, etté hén kertoi térkedn asian.

Mité teen, kun lapsi kertoo, etté hénellé on salaisuus, jota ei saa kertoa
kenellek&aén?

Kiitd, ettd lapsi kertoi salaisuudesta. Kerro, ettd lapsen on turvallista jaokaa
salaisuus ja ettd aikuisten tehtéva on suojella lapsia. Ald lupaag, ettet kerro asiasta
eteenpdin. Jos mahdollista, pyytdkdd yhdessé vanhemmalta lapselle “"lupa”
kertoa salaisuus tydntekijdlle.

Mité teen, kun lapsi toimii vanhemman tulkkina ja ottaa aikuisen roolin?

Lapsen ei tule toimia vanhemman tulkkina. Pysdytd tilanne lempedsti ja kiitd
lasta avusta. Kerro, ettei lapsen tehtévé ole toimia tulkkina eikd kantaa aikuisen
vastuuta. Kaytd aina tarvittaessa virallista tulkkia.

Mité teen, kun vanhempi ei halua, etté lapsi puhuu yksin sosiaalityéntekijéin
kanssa?

Kerro vanhemmalle rauhallisesti, ettd lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja kertoa
ajatuksiaan ja kokemuksiaan ilman vanhemman Idsné&oloa. Voit sopia tapaavasi
lasta lyhyen aikaa ja kertoaq, ettei tarkoituksena ole sivuuttaa vanhempaa, vaan
antaa lapselle mahdollisuus kahdenkeskiseen keskusteluun.

Mité teen, kun lapsi kysyy, voiko hén joutua takaisin maahan, josta perhe on
paennut?

Kerro lapselle, ettd on ymmadrrettavad, ettd hdn miettii tatd. Kerro, ettd aikuiset ja
viranomaiset huolehtivat asiasta ja hoitavat sitd ja ettei hdnen tarvitse kantaa
asiasta vastuuta. Aléd anna lupauksia, joita et voi pitéd. Sen sijaan voit sanoa: "Olet
nyt taallg, ja aikuiset tekevat parhaansa, ettd pysytkin taalé.”

Mité teen, kun lapsi sanoo, ettei halua kertoa mitédn, koska ei tunne minua?

Kerro lapselle, ettéd hdnen ei ole pakko kertoa asioistaan eikd ainakaan heti -
tédma voi véhentdd painetta. Anna lapselle aikaa. Voit sanoittaa: "Huomaan,
ettd tdmad voi tuntua vaikealta. Se on ihan ok.” Tilanteen salliessa voi myés olla
hyédyllistd, etté mukana on lapselle tuttu ja turvallinen henkilé. Kerro lapselle
selkedsti ja lapsen ymmartdmalla tavalla, mitd asioita pidetédn salassa ja mité
taytyy kertoa eteenpdin (esimerkiksi jos on kyse turvallisuudesta).
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Lahteitd ja lisdtietoa:

Parhaat kdytédnndt lapsiin ja nuoriin kohdistuvan ihmis kaupan torjumiseksi sekd
uhrien tunnistamiseksi ja auttamiseksi : Selvitys Iltdmeren alueen maista
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/items/8e2520d8-16eb-452a-a685-265fc7c9flcl

Lapsi ihmiskaupan kohteena
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/documents/25249352/34268331/
Lapsi+ihmiskaupan+kohteena+-selvitys.pdf/6060ff32-c062-407d-8242-
3a6d2a4d5713/Lapsi+ihmiskaupan+kohteena+-selvitys.pdf?t=1715003084845

Vékivaltaa kokeneen lapsen kohtaaminen ja ensivaiheen tukeminen - THL
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/vakivaltaa-kokeneen-lapsen-
kohtaaminen-ja-ensivaiheen-tukeminen

Lasten erityisasema ihmiskaupan uhrien auttamisjarjesteimdéssd, Hohti Teresa

(pdf)
https://lauda.ulapland fi/bitstream/handle/10024/65072/Hohti_Teresa.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kid-Safe Conversations about Human Trafficking
https://sosresponds.org/blog/kid-safe-conversations-about-human-trafficking/

How to Talk to Youth About Human Trafficking: A Guide for Youth Caretakers and
Individuals Working with Youth
https://www.dhs.gov/sites/default/files/publications/blue_campaign_youth_
guide_508_1.pdf
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9. Vieraskyna:
Traumatisoituneen nuoren
kohtaaminen

Mira Mclennan, psykologi, auktorisoitu seksuaalineuvojaq,
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kotouttava aikuistumisen tuki

Nuorten kohtaaminen

Nuori haluaa tulla kohdatuiksi omana itsenddén kaikkine puolineen, kuten meistd
jokainen. Samalla nuori ei kuitenkaan valttamatté vield tiedd, kuka on, eikéd osaa
sanoittaa siihen liittyvid ajatuksia tai epdtietoisuuden heréattdmid tunteita. Talldin
nuori ei valttdmattd itsekédn osaa kertoa, miten haluaisi tulla kohdatuksi, vaan
tarvitsee rinnalleen tydntekijén, joka edustaa turvallista aikuista ja tukee héntd
prosessissa. Nuorten ja etenkin yksin tulleiden kanssa tyéskennellesséni olen
kiinnittdnyt huomiota siihen, ett& nuoret eivat aina osaa vastata, kun heilté kysyy,
kuka sind olet ja mitké& vahvuutesi ovat. Nuori saattaa vasta ensimmaisen kerran
alkaa todella miettid, kuka on ja mité hyvéd héinessé on. Menneisyys ei aina ole
antanut tilaa pohtia néitd kysymyksid. Palveluihin tullessaan nuorella on jokin
tuen tarve tai tilanne, johon haetaan muutosta tai josta tehdd@dn arviota. Talldin
myds fokus on ymmadrrettdvasti ratkaistavassa ongelmassa. Itse koen, etté
muutos vaatii paitsi haasteiden tunnistamista ja nimedmistd, myds vahvuuksien
tutkimista ja niiden hyddyntémisté osana prosessia. Vahvuustydskentely voi
auttaa ylldpitttmdadn motivaatiota ja vahvistaa nuoren kokemusta omasta
pystyvyydest&adn ja itsestéidn aktiivisena toimijana.

Sanoittamisen térkeys

"Tadallé saa puhua mistd vaan. Olen ammattilaisena tottunut keskustelemaan myés
sellaisista aiheista, jotka voivat olla toisille tabuja.”

Nuori voi huolehtia ammattilaisen jaksamisestaq, jolloin hyvé sanoittaa, ettd
ammattilainen kyllé kestéé& kuulemansa. Nuoren kertoessa raskaista asioista
ammattilainen voi sanoittaa, ettéd kokemus on varmasti ollut hyvin raskas, mutta
kauhistella ei kannata. Emme halua nuorelle tunnetta, etté héinen asiansa

on lilan kauhea meille. Pakolaistaustaisista nuorista Idhes kaikki ovat olleet
potentiaalisesti traumaattisissa tilanteissa, mutta se ei tarkoita, ettd kaikki olisivat
traumatisoituneita. Trauman kokeneella voi usein olla samanaikaisesti sekd syvé
tarve yhteyteen ja muihin liittymiseen ettd halu valttédd muita inmisid jo parjata
yksin. Traumainformoitu tyéote on ammattilaiselle olennainen osa osaamista.
Turvallisuuden ja luottamuksen rakentumisen kannalta olennaista on toiminnan
lapindkyvyys: asiakkaalle kerrotaan selkedsti, mitd tehd&dn ja miksi.
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"Saat itse rajata keskustelun aiheita. Jos kysyn tai otan puheeksi jotain, mistd et halua
puhua, niin kerro minulle ja kunnioitan toivettasi. Jos aihe on sellainen, josta minun
mielestdni olisi térked puhua, perustelen, miksi niin on, ja voit sen jalkeen rauhassa miettid,
oletko valmis keskustelemaan aiheesta vai et.”

Haastavat tilanteet

"Jos suututtaaq, niin ole vain vihainen.”

Kuten kaikkien asiakasryhmien, myds nuorten kanssa tulee eteen haastavia
tilanteita. Nuori saattaa kéyttéytyd aggressiivisesti tai pddstelld suustaan
térkeyksid. Toisaalta nuori voi kieltéytyd yhteistydstd tai jopa puhumisesta tdysin.
Tilanteet herattavat ymmdrrettévasti myds tydntekijassé vhemman mukavia
tunteita, joiden adrelle on hyvé pysdhtyd. ltse olen huomannut esimerkiksi
artymyksen ja turhautumisen kumpuavan usein riittdmattémyyden tunteesta
tyéntekij@nd. Voi tuntua, ettd ei pysty auttamaan sillé tavalla kuin haluaisi.
Asiakkaan tunteet my®6s tarttuvat, joten voi olla hyvé tarkastella, kenen tunteesta
onkaan kyse. Esimerkiksi epdtoivo ja toivottomuus voivat olla ylitsevyéryvid ja
hyvin fyysisié@ tunteita, joita on vaikea sietdd. Ne saattavat ndkyéd myés vihana.
Jos tyéntekijand tulee olo, ettd tilanne on toivoton ja nuorta ei voi auttaa,
kannattaa todella pysdhtyd miettimdadn, misté tunne tulee. Onko kyse omasta
rittdmattdémyyden tunteesta vai heijastaako kokemus asiakkaan tilanteen
aiheuttamaa syvad toivottomuutta?

Arhdékdén nuoren kanssa kannattaa kéydd keskustelua vihasta: mité se merkitsee,
miksi se on tarked tunne ja misté se kumpuaa. Toki samalla on hyvé kaydda
keskustelua siitd, ettd vaikka viha on tunteena sallittu, kdyttéaytymiselle on tietyt
sadnndét myods tydntekijdiden kanssa. Vihan taustalla on usein jokin toinen tunne,
kuten hdped, pelko, tarvitsevuus tai suru. Nuori saattaa purkaa kokemuksiaan
vihan kautta hyvinkin pitkddn ennen kuin asian herkk&dn ytimeen pé&dstédn
kasiksi. Onpa kaynyt useampaan otteeseen niinkin, ettd lupa tuntea vihaa on
véhentdnyt sen tarvetta. Erds nuori héimistyi niin, ettei osannut tehd& muuta kuin
antaa fist bumpin. Joskus kiukuttelu voi olla myds merkki siitd, etté nuorella on
riittévan turvallinen olo tyéntekijan kanssa, etté hdn uskaltaa ndyttéd itsestéddan
myods hankalamman ja vaativan puolen.

Nuorella voi olla syvé kokemus siitd, ettéd hén on yksin asian kanssa ja ettd kukaan
ei voi ymmart&éd hantd, jolloin motivaatio ottaa apua vastaan ja avata omaa
tilannettaan on ymmadrrettévdsti heikko. Vanhojen kokemusten liséksi nykyhetken
kokemukset, kuten rasismi, satuttavat ja aiheuttavat eriytymisten kokemusta.
Ndiden kokemusten vaikutuksesta nykyhetkeen kannattaa keskustella avoimesti
nuoren kanssa. Menneisyyttd ei voi muuttaa, mutta nykyhetked voidaan

tutkia yhdessd ja tehdd tilasta turvallisempi. Samoin on tdrked reflektoida

omaa asemaa, taustaa ja arvoja tydntekijand. Jos nuori joutuu arjessaan
kohtaamaan esimerkiksi rasismia tai sukupuoleen liittyvéd syrjintéd, mutta
tyéntekij@ ei, kannattaa tydntekijand pysdhtyd pohtimaan asiaa. Nuori saattaa
ymmarrettévdasti kokea, ettéd samanlaisesta taustasta tuleva tyéntekijé osaisi
auttaa hantd paremmin. Toisinaan jokin tyéntekijdn ominaispiirre voi tahtomatta
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muistuttaa nuorta jostain kipedsté kokemuksesta. Myos tdstd kannattaa
keskustella avoimesti nuoren kanssa ja kdlyd& nuoren tuntemuksia |api aidosti
kuunnellen ja kunnioittaen.

"Olet oikeassa. En voi koskaan tdysin ymmartad sitd, mitd olet kokenut, mutta lupaan tehda
parhaani, ettd ysnmdarrdn sitd niin hyvin kuin suinkin mahdollista. Ja vaikka en ymmmdérrd
téysin kokemustasi, ymmarrén ettd tunnet/kdyttéydyt ndin kaiken kertomasi perusteella.

"

Aina haastavin asiakas ei kuitenkaan ole aggressiivisesti kayttéytyvéd nuori. Myés
puhumattomuus voi herattdd tydntekijassd voimakasta huolta. Jos nuori ei puhu
tai kertoo aina kaiken olevan hyvin hankalasta tilanteesta huolimatta, hénelle voi
sanoittaa tilannetta esimerkiksi ndin:

“Luotan arvioosi, mutta olen myés kokemuksen kautta huomannut, ettd joskus nuorten voi
olla vaikea puhua asioista, joihin he oikeasti tarvitsisivat tukea. En halua, ettd jaat yksin
sinua vaivaavien asioiden kanssa. Kerro, jos on jotain, mité toivoisit minun tekevdn eri
tavalla, niin voimme keskustella mahdollisuuksista muuttaa toimintatapoja.”

Nuoren voi olla vaikea luottaa palveluun ja viranomaisiin monestakin syysta.
Luottamus voi olla alkuun hyvin hauras ja sen rakentamiseen voi mennd pitkakin
aika, mutta siihen kannattaa panostaa. Samalla on hyvé pysdhtyd oman huolen
jo hadan adarelle ja miettid, misté se kumpuaa. Liiallinen hésséttédminen voi
valittyd nuorelle kokemuksena, etté hdnessdé on jotain vikaa, joka pitéd korjata
kuntoon.

i



Kentdlléa hyvdksi havaittuja vinkkejé:
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Reflektoi omaa taustaasi ja sen vaikutusta arvoihisi, ndkemyksiisi ja tapoihisi. Pohdi
myos suhtautumistasi erilaisista taustoista tuleviin ihmisiin. Hyvéksy se, ettd olet
tyéntekijéind myds vaillinainen. Joskus jotkin muuttumattomat piirteemme, kuten
ihonvdri, sukupuoli, @ani tai olemus, voivat nostaa pintaan vanhoja kokemuksia.

Moniammaitillinen tydskentely voi mahdollistaa nuorelle useampia turvallisia
tyontekijadkontakteja. Talléin on myds todenndkdisempdd, ettd nuori 16ytad jonkun,
jonka kanssa hdanelld klikkaa.

Kysy asiakkaalta, mik& auttaisi hadntd tuntemaan olonsa turvallisemmmaksi. Tallaisia
asioita voivat olla esimerkiksi vapaus liikkkua tapaamisen aikana, erilaisten
stressilelujen kayttd tai nuoren ja tyéntekij@n vdlisen etdisyyden sadtely.

Avoimuus ja l&pindkyvyys. Pidé nuori mukana aktiivisena toimijana ik&dtasonsa
mukaisesti.

Tyontekijatkin ovat ihmisid. Joskus sorrumme hdssoétykseen tai jokin nuori arsyttad
niin, ettd tukka nousee pystyyn. Talléin tunteen ja kokemuksen adrelle on hyva
pysdhtyd ja pohtia asiaa kollegojen kanssa tai vaikkapa tyénohjauksessa.

Traumainformoitu tyéote on térked ja arvokas liséd omaan ammatilliseen
kompetenssiin.

Sosiaality6 itsessadn tukee ja mahdollistaa mielen hyvinvointia. Tdémd on hyva
muistaa, vaikka nuori ei psykologille tai lGdkarille heti pddsisikaan.



10. Kohtaamisen keinot

Edellisiss& osioissa on kuvattu ihmiskaupan erityispiirteitd, traumatisoivia
vaikutuksia sekd vaikutuksia yksiléon eldmadn. Sosiaalitydssé on térkedd
ymmartad nditd, jotta palvelutarpeen arvioinnissa voidaan huomioida myéds
asiakkaan mielen hyvinvoinnin tukeminen ja tukea asiakasta aidosti. On
myds hyvd pitdd mielessd, ettd menneet kokemukset eivét mdadritd yksilén
selviytymistd. Vaikeistakin taustoista ja kokemuksista huolimatta ihnminen voi
selviytyd ja menestyd hyvin. Tatd toivon ndkdkulmaa tydntekijéin tulee aina
yllapitad.

Kaiken auttamistyon Idhtékohtana on ndhdd inminen olosuhteiden ja
kokemusten takana. Vaikka henkild olisi joutunut ihmiskaupan uhriksi, kokemus ei
mdadritd hédnen koko olemustaan. Hantd ei tule kohdata vain ihmiskaupan uhring,
vaan kokonaisena inmisend. On tdrkedd tunnistaa aiemmat kokemukset ja niiden
vaikutukset nykyhetkeen, mutta ymmart&d samalla, ettd inmiskaupan uhriksi
joutuminen ei mdadritd ihmistd lopullisesti. Leimaaminen voi estéd toipumista ja
vahvistaa avuttomuuden tunnetta. Siksi toimijuutta tulee tukea heti alusta saakka,
vaikka se asiakkuuden alkuvaiheessa olisikin viel& heikkoa.

Hyvdksikdyttdkokemukset lisGiavat yksildn haavoittuvuutta. Auttamistydn
keskeisend tavoitteena on ehkdistd haavoittuvuuden lisGdantymistd ja

vahvistaa tietoisesti yksilén toimijuutta. Haavoittuvuutta lisd&avat usein heikko
osallisuus, puutteellinen tieto omista oikeuksista, kieli- ja lukutaidottomuus sekd
puutteellinen ymmarrys palvelujdrjestelmdstd. Avun hakemista voi vaikeuttaa se,
ettei henkil® tunnista itseddn inmiskaupan uhriksi tai tiedd, millaiseen apuun hén
olisi oikeutettu. Liséiksi ihmiskauppaan liittyvét eristyneisyys, héped ja pelko voivat
estdd avun hakemista. Vakivalta ja pakottava kontrolli heikentdvéat merkittavasti
turvallisuuden tunnetta ja toimintakykyd.

Auttaminen I&htee turvan luomisesta, sillé ilman turvaa tyéskentely on
mahdotonta. Turvallisuus tarkoittaa sekd fyysisen etté psyykkisen turvallisuuden
huomioimista. Luottamusta voidaan alkaa rakentaa vasta, kun ensin on luotu
turvallinen tila. Luottamus puolestaan on edellytys sille, ettd tydskentely voi
perustua aidosti asiakkaan tarpeisiin. Inmiskaupan uhrien kokemukset ovat
usein murentaneet turvan tunteen. Kun inminen ei luota toisiin, hdn turvautuu
suojakeinoihin. Ndma voivat olla esimerkiksi dissosiaatiota, voimakasta
ahdistusta, vetdytymistd, impulsiivisuutta tai miellyttémiskayttdytymistd. Jos
suojakeinot ohjaavat tapaamisia ja palvelutarpeen arviointia, tydskentely
kohdistuu suojakeinoihin eiké& asiakkaan ydintarpeisiin. Talléin tydskentely on
tehotonta, ja asiakkaan on vaikea sitoutua siihen. Luottamuksen rakentaminen vie
aikaaq, joten tydntekijéin on oltava lemped ja karsivallinen.

Luottamuksen rakentaminen on arvokasta paitsi tydskentelyn onnistumisen,
myods asiakkaan oman kokemuksen vuoksi. Se, mikd ihmissuhteissa on

rikottu, voidaan ihmissuhteissa myés korjata. Jokainen kohtaaminen voi olla
mahdollisuus vahvistaa asiakkaan luottamusta siihen, ettd elédmd kantaa ja
ihmisiin voi luottaa. Pikkuhiljaa luottamus omaan toimintakykyyn ja pystyvyyteen
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paranee. Sosiaalitydssé on keskeistd tukea tétd pystyvyysuskoq, jotta asiakas voi
oppia ottamaan vastuuta omasta eldmdastadn. Kun asiakas oppii luottamaan
tyéntekijédn, luottamus voi vahitellen yleistyd koskemaan myés muita viran-
omaisia ja eldmaad yleensa.

Hyvdaksikaytdstd irtautuminen voi olla vaikeaa, samoin kuin siité toipuminen.

Mieli hakeutuu tuttuun ja ennakoitavaan, vaikka se olisi vahingollista —

sanonta "parempi tuttu helvetti kuin tuntematon taivas” kuvaa hyvin taté

ilmiétd. Irtautuminen tarkoittaa siirtymisté kohti tuntematonta, miké voi tuntua
pelottavalta, vaikka uusi eldma olisi parempi. Jos apua ei saa riittévéan nopeasti,
voi tuntua helpommalta vaihtoehdolta palata hyvaksikayttdjén luo. Turvattomuus,
epdtietoisuus ja yksin jadminen ovat myrkky& mielelle, ja siksi uhri voi palata
vanhaan useita kertoja ennen lopullista irtautumista. Seuraavaksi kdsittelemmme
keinoja, joilla inmiskaupan uhria voidaan tukea irtautumisessa ja toipumisessa.

Seuraavissa alaluvuissa kdsitellddn kohtaamisen keinoja, joilla voidaan auttaa
asiakasta. Ensin tarkastelemme kohtaamisen ja vakauttavan tydotteen perusteita,
jotka muodostavat tydskentelyn pohjan. Sen jalkeen kdsittelernme validointia,
psykoedukaatiota ja traumatietoista tydotetta kdyt&nndn tydssd. Lopuksi
kdsittelemnme tavoitteellista ja motivoivaa tydskentelyd.

10.1 Luottamuksen rakentaminen

Luottamus on eldman perusedellytys, koska kaikki inhimillinen kanssakdyminen
perustuu lopulta luottamukseen. Siksi luottamus on myés sosiaalitydn edellytys.
Se rakentuu ennakoitavuudesta, selkeydestd, johdonmukaisuudesta ja psyykkisen
ja fyysisen turvallisuuden tunteesta. Aiemmissa osioissa on tarkasteltu
luottamuksen rakentumisen kannalta keskeisié teemoja, kuten traumatietoista

jo vakauttavaa tyéskentelyd. Seuraavaksi kuvataan konkreettisia toimintatapoja,
joilla luottamusta voidaan tukea ja vahvistaa tietoisesti.

Jokaisella tapaamisella tulee olla selked alku ja loppu, ja tydntekijén on
pidettévad kiinni sovituista aikatauluista. Tapaamisen pddatteeksi asiakkaalle
kerrotaan seuraavan tapaamisen ajankohta ja annetaan ohjeet asiointiin
tapaamisten valillé. Odotusten ja tavoitteiden tekeminen I&pindkyviksi véihentad
epdvarmuutta ja lisdd hallinnan tunnetta.

Yhteiset toimintatavat sovitaan ennakkoon: esimerkiksi miten toimitaan tilanteissa,
joissa tunteet kdyvat liilan voimakkaiksi. Asiakkaan kanssa voidaan sopia
esimerkiksi tauon pitdmisestd tai mahdollisuudesta poistua tilasta. Tydntekijan
vastuulla on asettaa rajat turvalliselle vuorovaikutukselle. Unkaavaa kéytdstd tai
loukkaavaa puhetta ei tarvitse hyvaksyd. Ndin luodaan turvallinen ja kunnioittava
tila tydskentelylle.

Luottamus ei synny sanoista, vaan toistuvista ja johdonmukaisista teoista.
Tydntekijén tulee olla rauhallinen, ennakoitava ja selked. Jokainen kohtaaminen
on mahdollisuus vahvistaa luottamusta. Se, mikd ihmissuhteissa on rikkoutunut,
voi turvallisessa ja lapindkyvdssd vuorovaikutussuhteessa myods alkaa korjautua.
Luottamusta voidaan tukea myoés kehonkielelld: pitdmdaliéd asento avoimena,
kddet rentoina, ddnenkdayttd rauhallisena ja puhe selkednd. Jos ihmisté on
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huijattu, petetty tai kohdeltu kaltoin, hén saattaa kokea liiallisen empatian
vaikeana tai jopa uhkaavana. Siksi tyéntekij@n on hyvé olla IGmmin, mutta
neutraali, joa samalla oma aito itsensa.

Luottamuksen rakentaminen on jatkuva prosessi, ei yksittdinen teko. Turvallisuutta
luodaan toimimalla samalla tavalla jokaisessa tapaamisessa ja lupaamalla vain
sellaisia asioita, jotka voidaan toteuttaa. Paras keino rakentaa luottamusta on olla
aito ja osoittaa aitoa kiinnostusta asiakkaan tilanteeseen. Luottamuksen tunne

on edellytys sille, ettd asiakas uskaltaa tuoda esiin vaikeita asioita ja sitoutua
tyéskentelyyn.

Pid& mielessd traumatietoinen tydote. Se tarkoittaa asiakkaan vahvuuksien
tunnistamista ja turvallisuuden tunteen vahvistamista, ei traumakokemusten
yksityiskohtaista kdsittelyd. Asiakasta ei ole tarpeen kuulustellag, sillé ihmis-
kaupparikoksen selvittdminen kuuluu esitutkintaviranomaisille. Riittad, ettd saat
yleiskuvan siitd, mité asiakkaalle on tapahtunut ja millaista hyvdksikdyttéd hén
on kokenut, jotta voit vastata hdnen palvelutarpeisiinsa tarkoituksenmukaisesti.
Valtd menemastd yksityiskohtiin, mutta anna asiakkaalle tilaa ja mahdollisuus
kertoa kokemuksistaan omassa tahdissaan, jos hén niin haluaa. Tyéskentele vain
ammaittitulkkien kanssa. Al kdytd tuttavia tai sukulaisia tulkkeina, vaikka asiakas
itse tatd ehdottaisikin. Tulkin kanssa tydskennelless@kin muista puhua suoraan
asiakkaan kanssa.

10.1.1 Psyykkisen turvallisuuden tukeminen

Psyykkinen turvallisuus tarkoittaa tunnetta siitd, ettéd inminen on henkisesti
turvassa, hyvéksytty ja hallitsee oman tilanteensa. Ihmiskaupan uhrien kohdalla
psyykkinen turvallisuus on erityisen tarkedd, silléd aiemmat kokemukset ovat usein
olleet traumaattisia ja sisdltéineet hallinnan menetyksen. Psyykkinen turvallisuus
rakentuu siitd, ettd asiakas tietdd, mitd tapaamisissa tapahtuu, kuka hdnet
kohtaa ja miksi. Tyontekijén johdonmukaisuus, I&sndolo ja avoin kommunikaatio
luovat pohjan turvalliselle vuorovaikutukselle. Ndmé& ovat myds esimerkiksi
traumainformoidun tydotteen periaatteita.

Psyykkisen turvallisuuden tukeminen edellyttdd myds asiakkaan osallisuuden
vahvistamista. Tydntekijé ei tee paatdksiéd asiakkaan puolesta, vaan etsii
ratkaisuja yhdessd hdnen kanssaan. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus
vaikuttaa omaan prosessiinsag, ja hdnen ndkemyksensd otetaan vakavasti. TdmMa
vahvistaa toimijuutta ja véihentdd riskid sille, ettd asiakas palaa hyvaksikayttéjan
luo. Kiirehtiminen voi murentaa luottamusta, joten on ehdottoman tarke&d

edetd asiakkaan tahdissa. Ihmiskaupan uhrin tilanteeseen voi liittyd laaja
viranomaisverkosto ja useita eri ammaittilaisia, joiden nimié ja rooleja voi

olla vaikea muistaa. Puhelimeen kilahtelevat lukuisat ajanvarausviestit

voivat tuntua sekavilta ja lisétéd kaaoksen tunnetta. Asiakas ei valttdmattd
muista, mihin mikékin tapaaminen liittyy. T&mdan vuoksi on tarkedd kayttad
visuaalisia ja kirjallisia tukikeinoja, kuten verkostokarttoja, tapaamisaikatauluja
ja personoituja ajanvarauslappuja. Esimerkiksi kuvalliset laput voivat auttaa
asiakasta hahmottamaan tapaamisten tarkoituksen (esim. keltainen kukka

= sosiaalihuollon tapaaminen). Tydntekijén tulee toistaa oma nimi ja rooli
jokaisessa tapaamisessa ja selventdd myds muiden toimijoiden rooleja
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ja vastuita. Ndin véhennetddn epdvarmuutta ja vahvistetaan psyykkista
turvallisuutta.

10.1.2 Fyysisen turvallisuuden tukeminen

Fyysinen turvallisuus on yhtd tarke&d kuin psyykkinen turvallisuus. Palvelutarpeen
arvioinnissa tulee aina kartoittaa asiakkaan nykyiset turvallisuusriskit, kuten
uhkailut, kostotoimet tai oikeudenkd&ynnit, jotka voivat lisété uhkaa. On

tarkedd varmistaa, ettd asiakkaan asumisjdrjestelyt eivat saata hanté

vaaraan. Tarvittaessa voidaan esimerkiksi asentaa turvalukko, tukea asumista
turvallisemmmalla alueella tai varmistaa asumisen turvallisuus muulla tavoin.
Asiakkaan kanssa tulee tarvittaessa laatia turvasuunnitelma. Fyysinen
turvallisuus liittyy my®os siihen, ettd tyéntekijé selvittéid, kenelléd on padsy
asiakkaan tietoihin, koska joskus ihmiskaupan uhrin tietoja hallinnoi joku muu kuin
asiakas itse.

On térkedd varmistaaq, ettei tapaamisessa ole lasnd ylimadrdisiéd henkilbitd.
Saattajan, perheenjésenen tai muun mukana saapuvan henkildn kuullen
keskustellaan vain yleisista asioista, ja turvallisuuteen liittyvistd asioista puhutaan
vain asiakkaan kanssa. Tapaamisten aikana on hyvd varmistaa, etté asiakas voi
istua ja keskustella mukavasti. Tarvittaessa tapaamisia tauotetaan ja pilkotaan
lyhyemmiksi osiksi. On parempi jérjestéd useita lyhyitd tapaamisia kuin harvoja
pitkié. Keskusteltavat asiat voivat olla kuormittavia, joten tapaamiset on hyvé
aloittaa ja lopettaa kevyemmillé aiheilla. Asiakkaan vireystilaa ja vointia tulee
seurata tarkasti ja sopeuttaa tapaamisen sisdltdé niiden mukaan.

Turvallisuuden tukeminen on kokonaisvaltaista. On hyvé muistaa, ettéd myds
fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvien asioiden selvittédminen on osa
sitd. Sosiaalitydntekijén tulee kartoittaa valittdmat terveydelliset tarpeet ja
ohjata asiakas tarvittaessa terveydenhuollon palveluihin. Turva ei siten tarkoita
ainoastaan ulkoisten uhkien poistamista, vaan asiakkaan huomioimista
kokonaisuutena, johon fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi olennaisesti liittyvat.

10.1.3 Kulttuurisensitiivinen ja antirasistinen tyéote

Luottamuksen ja turvallisuuden rakentamisessa keskeisté on myos
kulttuurisensitiivinen ja antirasistinen ty6ote. Asiakkaalla voi olla ihmiskaupan
lisGksi myds muita haavoittuvuustekijéitd, jotka voivat olla osin p&dllekkdaisia

ja osin ristedvid. Yksi merkittévé tekijé on esimerkiksi vihemmistéén
kuuluminen, mikd voi altistaa syrjinndlle ja rasismille paitsi arkieldmdassd, myods
viranomaisyhteyksissd. Syrjinndn ja rasismin kokemukset voivat heikent&d
mielenterveyttd, voimistaa traumaoireilua ja olla itsessddn traumaattisia.

Ammattilaisella on tapaamisissa aina roolinsa mukanaan tuoma valta-asema.
Se on hyvd tiedostaa ja pitdd mielessd, jotta sen vaikutus vuorovaikutukseen

ja kohtaamiseen voidaan ottaa huomioon ja yhdenvertaisuus voi toteutua.
Antirasistinen tyéote on olennainen osa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaista
ymmartadmistd ja turvallista, tuloksellista tyéskentelyd. Kaikilla ihmisillé

on ennakko-oletuksia ja ennakkoluuloja esimerkiksi eri kulttuureista ja
toimintatavoista. Kukaan ei voi irrottautua niisté kokonaan, mutta tietoisuus
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omista ennakko-oletuksista mahdollistaa niiden kriittisen tarkastelun ja toisin
toimimisen. Lisdksi aktiivisilla antirasistisilla teoilla voidaan edistad rakenteellisen
rasismin purkamista organisaatioissa.

Antirasistinen tyéote vahvistaa luottamusta ja luo asiakkaalle turvallista tilaa.
Se merkitsee asiakkaan yksiléllisté kohtaamista, tarpeiden tunnistamista ja
tapaamisten raataléimistd ndiden tarpeiden mukaan. Antirasistinen tyéote
kytkeytyy luontevasti kulttuurisensitiiviseen tyéskentelyyn. Ammattilaisen ei
tarvitse tietéd kaikkea eri kulttuureista, viihemmistoisté tai tavoista, mutta on
tarkedd tiedostaaq, ettd asiakkaat tulevat monenlaisista taustoista ja voivat
ndhdd ja kokea asiat eri tavoin. Tarkeintd on, ettd ammattilaisena on avoin ja
uskaltaa kysyd.

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa ammattilaisen kykyd toimia kulttuurisesti
kunnioittavasti, rakentaa syrjimaténtd ilmapiirid seké kohdata asiakas ja

viestid tdman kanssa arvostavasti. Molemmilla osapuolilla on oikeus ilmaista
omaa kulttuuriaan ja tulla sen kanssa hyvéksytyksi ja kuulluksi. Samalla

on tdrkedd muistaq, ettd kulttuuritaustan liséksi jokainen on yksild omine
tarpeineen. Erityisesti eri kulttuurista tulevia asiakkaita kohdatessa on véltettéva
stereotypioita ja ndhtava asiakas ensisijaisesti yksilénd. Toisaalta joskus
palveluiden suunnittelussa voi olla térkedd@ huomioida asiakkaan kulttuurinen
tausta. Esimerkiksi asiakastapaamisiin voi olla tarpeen varata enemmadn

aikaq, jos asiakas osaa heikosti suomea tai tuntee huonosti suomalaista
palvelujd@rjestelmdd. Kulttuurisensitiivinen tyéote tukee asiakkaiden hyvinvointia
jo mielenterveyttd.

"Kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen menee yhtd paljon aikaa ja muita resursseja
kuin ennakkoluuloiseen, stereotypioihin nojaavaan kohtaamiseen.”

- Koko Hubara, THL:n Antirasismi-verkkokoulutus

Mitd voin tehdd ammattilaisena?
B Ymmarrdn omaa kulttuuritaustaani ja tieddn, ettd se vaikuttaa kohtaamiseen.
B Kunnioitan erilaisuutta.

B Kysyn asiakkaalta hénen tavoistaan, arvoistaan ja kulttuuristaan sen sijaan, ettd
tekisin oletuksia ja yleistyksid.

B Tydskentelen aina tarvittaessa ammattitulkin kanssa.
B En vahdattele asiakkaan kertomaa, myoéskddn asioiden kulttuurisia merkityksid.
B En kyseenalaista kokemuksia rasismista tai syrjinndsta.

B Olen tietoinen asiakkaan kohtaamista rakenteellisista esteistd.
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10.2 Psykoedukaatio ja validointi

Psykoedukaatio ja validointi ovat térkeité kohtaamisen keinoja, joita kéytetédan
tilanteen tarpeen mukaan.

Psykoedukaatio

Psykoedukaatiolla tarkoitetaan tiedon ja ymmarryksen lisdémisté trauman
vaikutuksista siten, ettd se tukee yksildn selviytymistd ja toipumista. Tassd
kdsikirjassa on kuvattu, miten ihmiskauppa vaikuttaa yksiléén ja miksi se on
traumaattinen kokemus. Voit hyédyntad tietoa keskustellessasi asiakkaan kanssa
asiakkaan tilanteesta.

Jos asiakas on esimerkiksi tapaamisessa huolissaan ja kertoo kokemuksestaan,
voit antaa psykoedukaatiota kertomalla, ettd oireet ovat normaaleja reaktioita
traumaattisiin tapahtumiin. Voit esimerkiksi sanoa: “On normaalia, etté

ndet painajaisia tapahtuneesta nyt, kun olet turvassa. Mieli alkaa kdsitellé
tapahtunutta, ja painajaiset ovat tavallisia trauman jélkeen.”

Psykoedukaation on todettu véihentdvan stressid vaikeassa eldmdantilanteessa ja
helpottavan sopeutumista uudenlaiseen tilanteeseen. Se onkin hyvé tapa tukea
asiakasta kontaktin eri vaiheissa.

Psykoedukaatio ei tarkoita luennon pitémistd, vaan ymmdrrettévad selitysta

siité, mitd on tapahtunut ja millaisia vaikutuksia sillé on. Voit sanoa esimerkiksi:
"Se, mitd sinulle tapahtui, on ihmiskauppaa. Se on vdkivaltag, ja se jattad tdllaisia
jalkié.” Psykoedukaatio tarjoaa oikeaa ja ajantasaista tietoa asiakkaan tilanteesta,
normalisoi reaktioita ja v&hentdd pelkoa ja stigmaa. Tavoitteena on vahvistaa
toimijuutta, valttdd ylikuormittavaa tiedon jakamista ja véhent&d niin sanotusti
turhaa huolta ja pelkoa.

Validointi

Validointi toimii vastavoimana hépedlle. Se tarkoittaa asiakkaan kokemuksen
ja reaktioiden sanoittamista ja tunnistamista tavallg, jolla ne ndhd&dn
ymmadrrettévind omassa kontekstissaan. Validointi ei tarkoita samaa mielté
olemista, vaan asiakkaan kunnioittavaa kohtaamista.

Jos esimerkiksi asiakas kertoo vaikeuksistaan luottaa ihmisiin, tyéntekijé voi
todeta: "On ymmdrrettavad, ettd sinusta tuntuu vaikealta luottaa ihmisiin, kun
sinut on petetty niin monta kertaa.”

Validointi on keskeinen ammattilaisen tydkalu luottamuksen rakentamisessa.

Se on myds osa asiakkaan voinnin vakauttamista ja traumakeskeistd tydotetta.
Validoinnin vastakohta on invalidaatio. Se voi ilmeté esimerkiksi siten, ettd
asiakkaan kertoma kokemus tulkitaan motivaation puutteeksi, psyykkisen
sairauden oireeksi, epakypsyydeksi, itsekkyydeksi tai kurittomuudeksi. Invalidaatio
voi heikentdd& asiakkaan osallisuuden kokemusta ja vaikeuttaa yhteistyon,
luottamuksen ja itseohjautuvuuden rakentumista — tai pahimmillaan estad ne
kokonaan.

Jos esimerkiksi asiakkaalla on univaikeuksia ja paljon ep&dvarmuustekijéitd ja
stressi@ elémdssd, voi asiakkaan tilannetta validoida esimerkiksi sanomalla: “Ei
mik&d&n ihme, jos tilanne tuntuu vaikealta ja on vaikea saada nukutuksi, kun sulla
on niin paljon asioita mielen paalla.”
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Kuten aiemmin on todettu, traumatisoituneet ihnmiset saattavat joskus tulkita
kasvojen ilmeitd vadrin tai kokea liiallisen empaattisuuden uhkaavana. Onkin
hyva pyrkid olemaan Idmmin, mutta samalla riittédvdn neutraali, ja ilmaisemaan
hyvéksyntad selkedsti sanoin:

"Ei mik&dn ihme, ettd susta tuntuu kamalalta olla yéllé yksin kotona, kun oot
joutunut kokemaan niin paljon ihan karseita juttuja.”

Validoinnin avulla voidaan véhent&d hdpedd, tuoda lohtua ja luoda hyvaksyvéad
ilmapiirid, jossa keskustelu on helpompaa. Asiakasta kuunnellessa voi joskus
tulla tilanteita, joissa hénen kokemuksiinsa on vaikea samaistua. On kuitenkin
hyva muistaa, ettd aina 16ytyy jotakin, mit& voi validoida. Validointi ei tarkoita
kehumista, mielistelyd, tsemppaamista tai positiivista ajattelua.

Validointi voi olla myés ongelmien tunnustamista ja déneen toteamista. Voi

esimerkiksi sanoa: "Nyt nayttad siltd, ettd tad sun tilanne on aika lailla jumissa”.
Oleellista on, ettd tydntekij@ suhtautuu asiakkaan kertomaan tuomitsematta ja
arvostelematta. On térkedd, ettei syytd tai leimaa asiakasta, vaan pitéd teot ja
tekijan erillédéan. Inminen on aina hyvdksyttévd, vaikka teot olisivat vahingollisia.

Taulukko 8: Traumaoireiden iimenemisen muotoja ja
vakauttamisen keinoja

Traumaattinen . L .. . o A
. Iimenemismuoto kaytoksessa Vaikuttamisen keino
reaktio
Ylivireys Levottomuus, kiihtynyt puhe, Rauhallinen vuorovaikutus,
drtyneisyys, vaikeus keskittyd tauottaminen, kevyet aloitukset ja
lopetukset tapaamisissa
Alivireys Lamaantuminen, vetdytyminen, Aktivointi lempedsti, visuaaliset
hiljaisuus, turtuneisuus tyodkalut, lyhyet ja selkedt tehtévat
Dissosiaatio Poissaolevuus, katsekontaktin vdittely, | Palautus nykyhetkeen, agendan
"tyhj@" olemus kayttd, kehon maadoitus,
rauhallinen édni
Miellyttdmis- Kaiken hyvéaksyminen, omien Rohkaisu omien ajatusten ilmaisuun,
kayttadytyminen tarpeiden sivuuttaminen validointi, rajojen asettaminen
Ylivalppaus Neutraalin ilmeen tulkinta Selked ja rauhallinen viestintd,
vihamieliseksi, pelokkuus kasvojen ja kehon kielen
huomioiminen
Vetdytyminen/ Tapaamisten peruminen, kontaktin Turvan tunteen vahvistaminen,
vdittelevyys vdlttely yhteydenpidon johdonmukaisuus
Negatiivinen mindkuva | Arvottomuuden, epdonnistumisen tai Rehellinen ja mydénteinen palaute,
vaurioituneisuuden kokemus voimavarojen sanoittaminen
Hdéped ja syyllisyys Vaikeus puhua kokemuksista, Validointi, kokemusten normalisointi,
itsesyytdkset ei-tuomitseva kohtaaminen
Pelko ja kontrollin tarve | Tarve hallita tilannetta, epdluottamus | Ennakoitavuus, selkedt rakenteet,
viranomaisiin asiakkaan tahdin kunnioittaminen
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10.3 Muutostyoskentely

Muutos on usein vaikeaa. Sanonta "parempi tuttu helvetti kuin tuntematon
taivas” kuvaa hyvin sité, miksi muutos voi tuntua pelottavalta. Keho ja mieli

ovat tottuneet tuttuun, joten tuttu koetaan turvalliseksi — vaikka olosuhteet
olisivat hyvin haitalliset. Ihmiskaupan uhrille muutos tarkoittaa irtaantumista
hyvdaksikaytostd ja hyvaksikayttajastd sekd usein myés omista verkostoista. Tdma
voi tuntua ylivoimaiselta ja herattéd pelkoa.

Sosiaalityd on aina muutostyétd. Tydntekijén tehtdvé on auttaa asiakasta
pilkkomalla muutos riittévan pieniin, hallittaviin osiin. Tassd kasikirjassa

on kuvattu keinoja, joilla tyéntekijé voi tukea asiakasta kohti turvallista ja
luottamuksellista suhdetta. Ndma& keinot auttavat asiakasta ottamaan askelia
haluttuun suuntaan. Tavoitteet on tarkedd muodostaa yhdessd asiakkaan kanssa
hénen elédmadntilanteensa ehdoilla. Jos tyéntekijan hahmottelema muutos ei
vastaa asiakkaan ndkemystd, ei se mydskédn motivoi asiakasta. Asiakas ei aina
ymmarrd muutoksen tarvetta tai osaa hahmottaa tavoitetta, joten tydntekijan
tulee olla tassé asiakkaan tukena.

Tavoitteen on oltava riittéivan pieni, selked ja saavutettava ja kummuttava
asiakkaan arjesta. Ensimmadiseksi tavoitteeksi voidaan asettaa esimerkiksi
talouden hallinta, minkd jélkeen yhdessd pohditaan keinoja sen edistdmiseksi.
Pienet onnistumiset kasvattavat pystyvyysuskoa ja luottamusta omaan kykyyn,
mikd puolestaan lisdd motivaatiota seuraavien tavoitteiden saavuttamiseen.
On tdrkedd iloita onnistumisista ja kirjata ne ylés. Vaikka askel vaikuttaisi
pieneltd, se voi olla asiakkaalle valtavan merkityksellinen. Asiakkaan kokemus
omasta kyvykkyydestd voi olla hyvin heikko, joten hdn tarvitsee paljon tukea sen
vahvistamiseksi.
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11. Mielenterveyden arviointi ja
jatko-ohjaus

11.1 Mielenterveyden arvioiminen

Edellé on esitetty melko kattavasti trauman vaikutuksia yksilén hyvinvointiin
ja mielenterveyteen sekd keinojq, joilla sosiaalihuollon ammattilainen voi
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd tukea asiakasta ja vakauttaa tilannetta.

Mikdli ndmaé keinot eivat riitd, tulee asiakas ohjata terveydenhuollon palveluihin,
joissa voidaan arvioida psyykkisté vointia tarkemmin ja tarjota tarvittavaa hoitoa.
Terveydenhuollon tukea on syytd harkita erityisesti silloin, kun aiemmin kuvatut
normaalit reaktiot epdnormaaliin tilanteeseen alkavat muuttua hdiridiksi. TGmMa
voi ndkyd esimerkiksi toimintakykyd heikentévind oireing, jotka eivdat lievene
vakauttavasta tuesta huolimatta. Jos esimerkiksi unihdiriét jatkuvat hankaling,
vaikka kriisitilanne on jo rauhoittunut, on syyt& arvioida terveydenhuollon tuen
tarvetta.

Arviointi on aina yksildkohtainen. On tdrkedd kuulla, mitd asiakas itse ajattelee
tilanteestaan: kokeeko han pdrjaddvénsdé oireiden kanssa vai tarvitsevansa
terveydenhuollon tukea. Myés asiakkaan ja tdmdan voinnin seurannasta voi
nousta esiin tarve ohjata asiakas terveydenhuoltoon, erityisesti jos vointi
heikkenee ajan myétd. Myds esimerkiksi kysymys “Kuinka olet itse pyrkinyt
helpottamaan oireita?” voi antaa arvokasta tietoa asiakkaan tilanteesta.

On hyva huomioida, ettd joskus asiakkaalle taytyy selventad, millaisia asioita
terveydenhuollossa voidaan hoitaa. Jos asiakkaan on vaikea sitoutua sovittuihin
aikoihin, voi hoidon toteuttaminen terveyspalveluissa olla haastavaa. Talléin on
hyvé pohtia yhteistydn mahdollisuuksia.

On térkedd tiedostaaq, ettd perusterveydenhuoltoon ei koskaan tarvita
ldhetettd. Kuka tahansa voi asioida perusterveydenhuollossa ilman erillistd
ohjausta. Terveydenhuollon sanastossa léhete tarkoittaa ohjausta esimerkiksi
erikoissairaanhoitoon tai kuntoutuspalveluihin.

Mikdli jarjestelmdt ja salassapitovelvollisuus sen mahdollistavat ja tietojen
vaihtoon viranomaisten vdlilléd on asiakkaan suostumus, sosiaalitydn ndkemys
asiakkaan tilanteesta on arvokasta tietoa terveydenhuollolle. Olennaisia tietoja
voivat olla esimerkiksi asiakkaan didinkieli, luku- ja kirjoitustaito, tulkin tarve,
perhe- ja asumistilanne, tyétilanne ja sosiaalinen tilanne, kuten koulutustausta tai
ammatti, pdihteiden kdyttd ja riippuvuudet seké toimintakyvyn kuvaus.

On tarkedd tuoda esiin keskeisin asiakkaan tilanteesta her&dvd huoli ja kuvata
oireet mahdollisimman selkedsti. Mikdli asiakas suostuu, voi sosiaalitydntekija
antaa myds omat yhteystietonsa, jotta terveydenhuollon ammattihenkild voi
tarvittaessa olla yhteydessa.
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Asiakkaan taustatietojen kokoamisen ja terveydenhuoltoon hakeutumisen
helpottamiseksi olemme kehitténeen tydntekijén tueksi lomakkeen Taustatiedoksi
terveydenhuoltoon, joka 16ytyy liitteisté. Alla olevaa arviointikehikkoa (taulukko 9)
voi myoés hydédyntéd asiakkaan tilanteen jdsentdmiseen.

Taulukko 9: Arviointikehikko: Traumatisoituneen henkilén
mielenterveyden arviointi

Arviointikategoria Kuvaus

Turvallisuus Arvioi fyysinen ja psyykkinen turvallisuus. Onko asiakas turvassa?
Kontrolloiko joku asiakkaan elédmad?

Toimintakyky Miten asiakas selviytyy arjessa? Uni, ravinto, likkuminen, sosiaaliset
suhteet, talous.

dissosiaatio, ylivireys, turtuneisuus.

Oireet Tunnista mahdolliset mielenterveyden haasteet: ahdistus, masennus,

Vuorovaikutus Miten asiakas on kontaktissa? Onko luottamusta, vetdytymistd,
miellyttdmista?

Traumaoireet Onko asiakkaalla traumaattisia kokemuksia? Vaikuttavatko ne
nykytilanteeseen? Jos vaikuttavat, miten?

Ohjaustarve Onko yhteistyd terveydenhuollon kanssa tarpeen? Toivooko asiakas
kontaktia terveydenhuollon kanssa? Muut kontaktit?

11.2 Itsemurhariskin arvioiminen ja puheeksiotto

Itsemurhariskin arviointi ja puheeksiotto ovat tdrkeité taitoja sosiaalihuollossa.
Vaikeita kokemuksia l&pik&yneen ihmisen olo voi olla hyvin tuskallinen viel&
pitkdan hyvaksikayttétilanteen padattymisen jélkeen. Henkilé saattaa kokea
tilanteensa niin raskaaksi, ettd ajatus kuolemasta ndyttéytyy ainoana keinona
padstd eroon kdrsimyksestd. Joskus itsetuhoinen kdytds voi olla toimimaton
keino purkaa ahdistusta, joskus taas keino viestiéd omasta toivottomuudesta.
Itsetuhoinen puhe ja kdytos tulee aina ottaa vakavasti. On térke&d selvittad
huolellisesti, mist& on kyse: onko kyse todellisesta halusta kuolla, ovatko ajatukset
edenneet suunnitelmien tasolle vai kuvastavatko ajatukset ennen kaikkea
tarvetta pddstd pois sietdmattdémaksi koetusta olotilasta. Syvé toivottomuuden
tunne voi olla merkki siitd, etté henkildn voimavarat ovat ehtyneet eikd hdn

nde muuta tietd pois tilanteestaan. ltsemurha-ajatuksia voi esiintyd eri

tasoilla: toisinaan ne jadvat ajatuksen tasolle, mutta toisinaan ne voivat edetd
konkreettisiksi teoiksi. Siksi on térkedd selvittéd, onko henkild yrittéinyt itsemurhaa
tai vahingoittanut itsedén aiemmin sekd arvioida, onko hénelld konkreettinen
suunnitelma.
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On tarkedd lahted selvittdmdadn asiaag, jos tapaamisessa asiakas:

on alakuloinen tai toivottoman oloinen

kokee merkityksettdmyyttd ja valinpitdmattomyyttd
ei nde itselleen tulevaisuutta

toivoo kuolemaa tai poispadsyd tilanteestaan
ndkee kuoleman vaihtoehtona tai toivoo sité

ajattelee itsensd satuttamista tai on jo tehnyt niin

ajattelee itsemurhan toteuttamista ja on jo suunnitellut sitd.

Kysy talldéin asiasta rohkeasti lisdd. Jos asiakas vdlttelee aihetta ja vaikuttaa
haluttomalta puhua, tuo huolesi esiin ja kysy lisd& rohkeasti. Voit sanoittaa, ettd
puhumattomuus lisadé huoltasi.

Voit kayttéd tukenasi esimerkiksi seuraavia lauseita:

"Oletko miettinyt itsesi vahingoittamista?”

"Voisitko kertoa ajatuksistasi enemmadn?”

"Ovatko ajatukset koskaan edenneet konkreettisiksi suunnitelmiksi tai toiminnaksi?”
"Oletko koskaan yrittdnyt itsemurhaa?”

"Onko olemassa jotakin, miké estéd sinua satuttamasta itsedsi?”

"Jos et ole koskaan yrittényt itsemurhaa, niin onko koskaan ollut Iéiheltd piti -tilannetta?”
"Jos sinulla olisi tilaisuus, niin tekisitko itsellesi jotain?”

"Miké esti/keskeytti yrityksen?”

"Miké on pidatellyt sinua toteuttamasta suunnitelmaasi?”

"Voitko luvata, etté pysyt hengissé seuraavaan tapaamiseen saakka?”

Arvioi esitettyjen kysymysten perusteella, onko tilanteessa akuuttia vaaraa. Jos et
pdadse asiasta selvyyteen, pyydd rohkeasti tydkaveria tueksi tilanteen arviointiin.
Esitd kysymyksid niin kauan, etté saat varmuuden. Vastausten perusteella:

B Varaa mahdollisuuksien mukaan uusi tapaaminen tai soittoaika, jossa voit
ottaa tilanteen uudestaan puheeksi.

Anna asiakkaalle Kriisipuhelimen yhteystiedot.
Muistuta haténumerosta ja 112-sovelluksesta.

Kommunikoi tilanteesta asiakkaan omatiimin kanssa.

Vaikka vaara ei olisi valitdn, voit silti ohjata asiakkaan kiireettémiin
terveydenhuollon palveluihin.

B Soita paikalle ambulanssi tai IGhetd asiakas pdivystykseen.
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Muista, ettd voit tapaamisen aikana konsultoida terveydenhuoltoa esimerkiksi
soittamalla pdivystysapuun.

Kun kohtaat henkildn, jolla on itsetuhoisia ajatuksia, ald kysy kysymystd “miksi?”,
sillé ajatuksille ei useinkaan ole yksiselitteistd syytd. Sen sijaan kannattaa

kysyd, mihin henkilé ajattelee itsemurhan tuovan helpotusta. Tdmd voi avata
keskustelua siitd, millaisessa tilanteessa hén kokee olevansa ja mité hén toivoo
saavansa ratkaisuksi. On myds tarkedd kertoaq, ettd apua on saatavilla ja ettd
itsetuhoiset ajatukset ovat melko yleisid. Tomda itsessadn voi vhentdd stigmaa ja
helpottaa asiakkaan oloa. On myds hyva kysyd, millaista apua hdn toivoo ja miké
on aiemmin auttanut selviytymdadn vaikeista hetkistd. Ndmé kysymykset voivat
auttaa 16ytdmadn keinoja tukea henkiléd juuri hénen tarpeidensa mukaisesti.
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Mann, J. J., Michel, C. A. & Auerbach, R. P. (2023). Improving suicide prevention
through evidence-based strategies: A systematic review. Focus (American
Psychiatric Publishing).

Miten tukea itsemurhaa harkitsevaa? - MIELI ry
https://mieli.fi/tukea-ja-apua/apua-itsetuhoisuuteen/miten-tukea-itsemurhaa-
harkitsevaa/

Mielenterveystalo.fi, Itsetuhoisuus https://www.mielenterveystalo.fi/fi/itsetuhoisuus

Mielenterveystalo.fi, Tervetuloa mielen hyvinvoinnin omahoito-ohjelmaan!
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/lomahoito/mielen-hyvinvoinnin-omahoito-

ohjelma

Pakolaisten mielenterveyden tukeminen Suomessa : PALOMA-kdsikirja
https://www.julkari.fi/items/2ff82654-0cc5-4ff0-85b1-108a8e99d3ae

Itsemurhien ehkdisy ja itsemurhaa yritténeen hoito
https://www.kaypahoito.fi/hoi50122
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12. Palvelutarpeen arviointi

Ihmiskaupan uhrin palvelutarpeen arviointi toteutetaan samalla tavalla kuin
kenen tahansa muunkin sosiaalihuollon asiakkaan. Tssé osiossa palvelutarpeen
arviointia tarkastellaan erityisesti kohtaamisen ndkékulmasta. Samalla kerrataan
aiemmin kdsiteltyj& asioita ja konkretisoidaan sitd, miten ne voivat ndkyd
kdytdnndn tydskentelyssd. Arvioinnissa on térkedd huomioida traumaattiset
tilanteet, jotta saadaan esiin asiakkaan todellinen tilanne ja tarpeet. Kun
tyéskentely vastaa aidosti asiakkaan tarpeita, asiakas myods sitoutuu siihen
paremmin.

Asiakassuhteen perustan muodostavat luottamus, I&sndolo ja aitous. Validointi ja
asiakkaan kokemuksen hyvdksyminen ovat keskeinen osa toipumista tukevaa ja
toimijuutta vahvistavaa vuorovaikutusta.

Palvelutarpeen arviointi on prosessi, jossa selvitetddn asiakkaan tdmdanhetkinen
kokonaistilanne, tuen tarve ja oikea-aikaiset palvelut. Painopiste on nykyhetkessd,
vaikka arvioinnissa huomioidaan myds menneet tapahtumat ja kokemukset.
Parhaimmillaan palvelutarpeen arviointi on vakauttavaa tydskentelyd ja jo
itsess@dn interventio, joka muodostaa kiintedn osan asiakkaan kanssa tehtévad
ty6td. Prosessi alkaa ensikohtaamisesta ja luo térkedn perustan tavoitteelliselle
muutostydskentelylle. Inmiskaupan uhrien kohdalla arvioinnissa eteneminen
edellyttad erityistd sensitiivisyyttd ja asiakastahtisuutta.

Ihmiskaupan uhrin auttaminen sosiaalityéssd ei tarkoita, ettd henkilén tilannetta
katsotaan yksinomaan uhriuden ndkékulmasta. Sen sijaan ihmiskauppa ja sen
vaikutukset huomioidaan osana kokonaisvaltaista palvelutarpeen arviointia.
Ihmiskauppa on ilmién& monimuotoinen, mutta aina vakivaltaa yksilé& kohtaan.

Vakivaltakokemukset jattavat jalkensd, mutta niiden vaikutukset voivat nakyd
eri ihmisillé eri tavoin. Toisilla resilienssi voi olla niin vahva, etteivat vaikeatkaan
kokemukset jat& merkittévid jalkia tai horjuta toimintakykyd, kun taas toisilla
ndenndisesti vahdisemmat hyvaksikayttdkokemukset voivat vaikuttaa syvdésti.
Sosiaalitydntekijé ei voi taustatietojen perusteella ennustaaq, kuinka syvésti
kokemukset ovat vaikuttaneet yksiléén, joten ihmiskauppa tulee aina ottaa
puheeksi osana palvelutarpeen arviointia. Se on osa yksilén kokemushistoriaa —
menneisyys vaikuttaa meihin kaikkiin myés nykyhetkessa.

On tarkedd ymmartad, ettd kaikkia asiakkaita ei voida auttaa samalla tavalla.
Siksi tmakaan kasikirja ei voi olla kaiken kattava. Palvelutarpeen arvioinnissa
on tarkedd tehdd toiminnasta Idpindkyvdad ja selittdd asiakkaalle, miksi asioita
kysytadn, mité tapaamisilla tavoitellaan ja kenelld on p&adsy hdnen tietoihinsa.
Asiakkaalla voi olla vahvaa epdluottamusta viranomaisia kohtaan, joten t&dhan
on hyvé kayttad aikaa. On térkedd varmistaa, ettei ulkopuolisilla ole p&dsya
asiakaskirjauksiin, sillé jo sosiaalipalveluihin hakeutuminen voi olla asiakkaalle
merkittéva turvallisuusuhka.
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Tapaamisiin valmistautuminen on olennainen osa traumatietoista tydotetta.
Jos asiakas on auttamisjarjestelmdn asiakas, hdnestd on tehty padatds
auttamisjarjestelmdadn ottamisesta ja sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus
hyvinvointialueelle. Jos asiakkuus on epdselvd, tulee tydntekijén ottaa yhteyttd
auttamisjarjestelmadn. Ennakkotietoihin perehtyminen suojaa asiakasta
uudelleentraumatisoitumiselta, sillé silloin hdnen ei tarvitse kertoa kaikkea
uudelleen. Asiakkaalle kerrotaan, etté& hénen taustansa tunnetaan, mutta hén
ei ole velvollinen puhumaan asioista uudelleen, ellei itse halua. Tydntekijén

on kuitenkin téarkedd tuntea asiakkaan tausta, sillé se auttaa ymmartdmadn
kontekstia ja arvioimaan tuen tarvetta.

Tapaamisten pituus ja rakenne vaikuttavat asiakkaan jaksamiseen ja
keskittymiseen. Asiakkaalla voi tapaamiseen tullessaan olla lukuisia kysymyksi&
ja huolia. Voi tuntua houkuttelevalta yritté&d ratkaista ne kaikki kerralla, mutta
sellainen ldhestymistapa voi kuitenkin heijastaa asiakkaan mielen kaaosta, johon
tyontekijan ei tulisi lGhte& mukaan. Sen sijaan tyéntekijén tehtédvédnd on mallintaa
jarjestystd ja auttaa asiakasta priorisoimaan. Asiakkaalta voi esimerkiksi kysyd,
mitké& kaksi asiaa ovat tanddn tarkeimmat. Tapaamiset kannattaa pitdd riittévéan
lyhying, jotta asiakas joksaa keskittyd. Vaikka asiakas vaikuttaisi olevan 1dsnd,
liian pitkasté tapaamisesta ei valttdmattd jad hanelle mitédn mieleen, jolloin

se ei palvele tarkoitustaan. Tapaamisten raamittaminen ja jatkuvuus ovat
keskeisid: tydntekijan tulisi miettid jokaiselle tapaamiselle etukéteen agenda ja
antaa asiakkaalle aina mukaan seuraavan tapaamisen aika ja aihe. Timad tuo
turvaa ja auttaa asiakasta hahmottamaan, ettei kaikkea tarvitse hoitaa kerralla.
Jos tapaamisten valillé on pitkd aika, asiakkaalle tulee selvent&d, miten hdn

saa vdliaikana yhteyden tydntekijadn. Pelisdénnét kannattaa sopia yhdessé
etukdteen.

Asiakkaan voi olla vaikeaa hahmottaa palvelujarjestelmag, joten sen
selkeyttdmiseen kannattaa kayttédd aikaa. Asiakas ei mydskddn aina muista, kuka
kukin on ja kenen kanssa asioita on kdsitelty. Hahmottamista ja muistamista
tukevat kuvalliset menetelmat, kuten asiaokkaan oma palvelukartta, jossa ndkyvat
tyéntekijdiden nimet ja roolit. Selked palvelukartta auttaa myés luomaan turvaa.

Traumatisoituneen inmisen mieli ei ota uutta tietoa vastaan samalla tavalla

kuin ei-traumatisoituneen. Siksi viestinndin tulee olla selkedd, ja siind kannattaa
hyédyntdd visuaalisia keinoja. Esimerkiksi ajanvaraus tai yhteystiedot voidaan
antaa vdrilliselld paperilla, joka erottuu viranomaisdokumenteista ja auttaa
muistamaan ja yhdistdmadn asioita. Asiakkaalla voi olla samanaikaisesti

useita viranomaiskontakteja, jolloin asioiden sekoittuminen ei ole harvinaista.
Tydntekijan tehtdvd on selvittéd asiakkaan verkosto ja pyrkié selkeyttdmadn sité.

Asiakas kannattaa osallistaa palvelutarpeen arviointiin alusta alkaen. Voi tuntua
houkuttelevalta hoitaa asioita asiakkaan puolesta, mutta omatoimisuuden
tukeminen edist&d toipumista. Avuttomuus voi olla traumaperdistd, minkd takia
on tarkedd auttaa asiakasta hoitamaan omia asioitaan. Asiakasta ei tule jattaa
yksin, mutta hdntd tulee vahvasti tukea ja kannustaa kokeilemaan itse.

Kiire voi houkutella kirjoamaan asioita tapaamisen aikana tai tulkin tulkatessa. On
kuitenkin suositeltavaa jattéd tietokone pois tapaamisista, jotta vuorovaikutus
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sdilyy laadukkaana, asiakkaan kehon viestit eivat jdd huomaamatta eika
tietokone heikennd kontaktia. Traumatisoitunut ihminen on herkkd tulkitsemaan
ilmeitd ja eleitd — usein virheellisesti. Siksi tydntekijén on tdrkedd huolehtia
omasta kehonkielestédn ja viestid turvallisesta tilasta.

Lopuksi on tarkedd sopia tapaamisten pelisddnndistd: mikd on sopivaa ja
turvallista kaytdstd. Selkedt pelisdannét lisddvat ennakoitavuutta ja luottamusta
ja vahvistavat asiakkaan kokemusta siitd, ettéd hdnet kohdataan kunnioittavasti ja
turvallisesti.

Tarkistuslista

Alkuarviointi: Tunnista ihnmiskaupan mahdollisuus tai hyddynné jo olemassa
olevia tietoja auttamisjd@rjestelmdan asiakkuudesta. Varmista asiakkaan
turvallisuustilanne ja selvitd, kuka vastaa puheluihin ja kenen hallussa
puhelin on.

. Turvallisuus: Selvitd, voiko kotiin l&hett&d postia ja kenelld on padsy

asiakaskirjauksiin. Arvioi, onko kotiin palaaminen turvallista.

. Luottamuksen rakentaminen: Aloita luottamuksen rakentaminen heti

ensimmadisesté kohtaamisesta.

4. Vakauttaminen: Kaytd vakauttamisen tydkaluja jokaisessa tapaamisessa.

. Yhteisty6é auttamisjdrjestelmdén kanssa: Tee tarvittaessa yhteistyotd

auttamisjarjestelmdn kanssa ja hyédynné sen tarjoamaa tukea.

. Kirjallinen arvio ja suunnitelma: Laadi huolellinen kirjaus tietoturvallisesti.

7. Palvelutarpeen arvioinnin eteneminen: Huomioi, ettd ihmiskaupan

uhrien kohdalla palvelutarpeen arviointi voi olla hidasta ja vaatia useita
tapaamisia. Varmista, ettd asiakas kokee prosessin turvalliseksi ja
osallistavaksi.

Taulukko 10: Vakauttavan palvelutarpeen arvioinnin tarkistuslista

Tehtdva

Hy6dynnd visuaalisia keinoja selkeyttdmadn verkostoja, palvelujérjestelmad ja
ajanvarauksia.

Laadi psyykkinen turvasuunnitelma kriisitilanteiden varalle.

Luo turvan tunnetta jokaisessa tapaamisessa.

Hyédynnd konkreettisia keinoja vakauttamiseen.

Raamita tapaamiset selkedsti.

Kaytd vakauttamisen tydkaluja: kohtaamista, yhteistyésuhdetta, suunnitelmaa,
traumatietoista tybotetta, validointia ja psykoedukaatiota.
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12.1 Asiakkaan olemuksesta ja kdytoksestd kirjaaminen

Kirjaaminen on yht& olennainen osa palvelutarpeen arviointia kuin kaikkea
muutakin tyétd. Palvelutarpeen arvioinnissa on oleellista dokumentoida
asiakkaan tilannetta, sosiaalista ympdristdd ja olemusta hieman tavallista
laajemmin. Sadnndllisten tapaamisten myété muodostuu kuva siitd, millainen
kohtaaminen asiakkaan kanssa yleensd on, miten hdn tyypillisesti toimii ja
millainen hdnen yleinen olemuksensa on. Ammattilainen havainnoi usein
tédmantyyppisi@ asioita rutiininomaisesti, mutta ne saattavat jdadd kirjoamatta,
koska niitéd on hankalampaa sanoittaa eivétkd ne valttdmattd tunnu yhté
oleellisilta kuin muut tapaamisessa kdsitellyt asiat. Asiakkaan olemuksesta
kirjaaminen voi kuitenkin antaa arvokasta tietoa hénen tilanteestaan seké oman
ettd kollegoiden tydskentelyn tueksi. Havainnot tukevat myés palvelutarpeen
arviointia kokonaisuutena ja auttavat suunnittelemaan tapaamisia asiakkaan
yksiléllisten tarpeiden mukaisesti.

Kirjauksista voi saada térkedd tietoa esimerkiksi siitél, onko asiakkaan
olemuksessa tai kaytdksessd tapahtunut muutoksia joko lyhyelld tai pidemmalla
aikavdlillé. Akilliset muutokset voivat olla merkki siitd, ettd tilannetta on syyté
tarkastella tarkemmin. Myds tapaamisen aikana ilmenevét muutokset voivat
olla huomionarvoisia, ja niiden taustaa voi olla hyédyllistd pohtia — tarvittaessa
yhdessdé asiakkaan kanssa. Jos taas kirjausten perusteella tiedetddn, ettd jokin
vaihtelu tai toimintatapa on asiakkaalle tyypillistd, sen ei valttdmattd tarvitse
her&ttdd huolta. Muutokset ihmisen olemuksessa ja vuorovaikutustavassa
antavat paljon tietoa asiakkaan tilanteesta.

Olemuksen ja kéytdksen kirjaaminen tarjoaa arvokasta tietoq, jonka avulla
voidaan arvioida, onko asiakkaan tilanne muuttunut. Kirjaamisessa olennaista

on konteksti, mutta usein paljon kertoo esimerkiksi pukeutuminen, hygieniaq,
kayttaytyminen, kehonkieli, iimeet, vuorovaikutus, liikkuminen, motoriset toiminnot
ja puhe - sekd mahdollisesti muut yksityiskohdat. On myés térked& huomioida,
jos asiakkaan olemus muuttuu keskustelun aikana.

Kirjoamisessa tulee pysyd objektiivisena ja keskittyd konkreettisiin havaintoihin
arvailujen tai subjektiivisten tulkintojen sijaan. Kirjauksissa ei tule esittad

omia olettamuksia, vaan kuvata ainoastaan ndkyvid kayttédytymisen piirteitd.
Ammatillisuus ja kunnioittava ote ovat keskeisid@: loukkaavia tai epdasiallisia
ilmaisuja ja tydntekijan henkildkohtaisia mielipiteitd tulee valttad. Liséksi on
tadrkedd huomioida tilanteen ja ympdristdn vaikutus, sillé olemus ja kytds voivat
vaihdella merkittévasti kontekstin mukaan. Kirjauksessa tulee tarvittaessa viitata
olosuhteisiin.

Yleisesti ottaen asiakkaan kayttadytyminen, puhe, kehonkieli, iimeet, vuorovaikutus,
likkuminen, pukeutuminen ja hygienia voivat kertoa paljon hdnen tilanteestaan
ja voinnistaan. Ndihin liittyvissé kirjauksissa ei ole yhtd oikeaa tapaa muotoilla
teksti&, vaan asiaa voi l&hestyd monella tavalla. Kaikella kirjaamisella tulisi
kuitenkin olla selked tarkoitus. Asiakkaan kanssa voi tarvittaessa keskustella
kirjausten sisalldistd tai sanavalinnoista. Tallainen keskustelu voi heréttéd térkedd
pohdintaa siitd, miksi kyseisi@ asioita havainnoidaan ja miksi tietty kéytds on
kuvattu vaikkapa uhkaavaksi tai vetéytyvaksi.
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Esimerkkeja tilanteista, joissa olemuksesta kirfjaaminen on koettu tdrkedksi:

B Pdaihtymystila ja sen vaihtelut eri tapaamiskerroilla.
B Epdatyypillisen vaisu tai vetaytyva kaytds keskustelun aikana.

B Huoli asiakkaan pdrj@dmisestd arjessa, esimerkiksi hygienian
heikentyminen tai muut ulkoisen olemuksen muutokset.

®m Asiakkaalle epatyypillinen kéytds, kuten tavallista uhkaavampi tai
impulsiivisempi toiminta.

B Ahdistunut, stressaantunut tai itkuinen olemus, mikd voi vaikuttaa
seuraavan tapaamisen suunnitteluun (esim. rauhoittavat elementit tai
néprattavé materiaali).

B Ylivireys tai "kierroksilla oleminen” tapaamisen aikana.

B Tilanteet, joissa asiakkaan olemus tai kdytds on herattényt tarpeen
tyéskennelld tyéparin kanssa tai siirtdd tapaamiset toisenlaiseen tilaan
(esimerkiksi uhkaavan kdytdksen vuoksi).

Esimerkkejé muotoiluista kirjauksissa:

B "Asiakkaan elekieli on rikasta.”

B "Asiakas reagoi voimakkaasti/kovaddnisesti/elehtii kasilladn. Téastd jaé
tydntekijalle xxx olo/TdmMa herattad tydntekijéssd turvattomuutta/ei heraté
tyontekijassd turvattomuutta.”

B "Asiakas korotti dédntddn useaan otteeseen tapaamisen aikana.”

m "Asiakkaan elekieli ja ddnenkdaytté olivat talla kertaa hillitympid kuin
aiemmin.”

"TémMa on asiakkaalle ominainen vuorovaikutustyyli/tapa ilmaista itseédn.”
"Elekieli/olemus/tunnetila on linjassa asiakkaan kertoman kanssa.”
"Asiakkaan kaytds vastasi aiemmin tehtyjd havaintoja.”

"Asiakas oli selvdsti j@nnittynyt tapaamisen alussa.”

"Asiakas vdltteli katsekontaktia.”

"Tapaamisen edetessd asiakkaan olemus rentoutui.”

"Asiakas puhui hyvin nopeasti ja siirtyi aiheesta toiseen ilman selkedd
asiayhteyttd.”

"Asiakas oli tapaamisen aikana itkuinen useaan otteeseen.”

"Asiakas vastasi lyhyesti ja vaikutti poissaolevalta.”

"Asiakas oli levoton ja nousi useita kertoja k&velemdadn huoneessa.”
"Asiakkaan hengitys tuoksui alkoholilta.”

"J&a kuva, ettei asiakkaan ole ollut mahdollista peseytyd.”

"Hygienia vaikutti heikentyneeltd/kohentuneelta edelliseen tapaamiseen
verrattuna.”

m “Liikkumisessa havaittavissa pientd horjahtelua.”

m "Kavely oli hidasta ja asiakkaalla oli vaikeuksia nousta tuolista.”
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® "Asiakas saapui tapaamiseen n. 10 min myohdssa.”

B "Asiakas poistui tapaamisesta ennen sen pddattymistd.”

Asiakkaan olemuksen havainnoinnissa voi kayttadd avuksi myés alla olevaa

taulukkoa

(taulukko 11), jossa on esimerkkejé havainnoista muun muassa ulkoisissa seikoissa,
olemuksessa, kontaktissa ja eleissd.

Taulukko 11: Olemuksen havainnointi

Ulkoiset seikat

Olemus

Kontakti

limeet ja eleet

Ulkoisesti huoliteltu ja
siisti.

Hengitys pinnallista,
likuttaa kdsid
hermostuneen oloisesti.

Kontaktissa, asiallinen
jo orientoitunut.

Eloisa ja ilmeikds.
Hymyilee paljon.

Pukeutuminen
s@dnmukaista.

Istuu rennosti tuolissa.

Rauhallinen, pysyy
kontaktissa lukuun
ottamatta lyhyit&
hetkid, jolloin hieman
poissaoleva.

Eleet vahaisid, ilmeet
muuttumattomia.

Vaatteet tahraiset ja
rikkindiset.

Istuu etukenossa.

Varautuneen ja
ahdistuneen oloinen.
Ei ota vastaanotolla
huppua pois.

Kadet lepddavat sylissd,
eleet rauhallisia.

Vastaanotolla iiman
sukkia ja alushousuja,
jalat likaiset.

Ryhti kumara, katse
alas tai kaukaisuuteen.

Ei ota katsekontaktia,
puhuessaan kohdistaa

katseen tydntekijan ohi.

Elehtii nopeasti, liikehtii
tuolilla edestakaisin.

Vvalttéd katsekontaktia.

Puristaa kdsida yhteen,
ké&det hionneet.

Kontaktia haastaa
tapaamisen edessd
asiakkaan vésymys.

Liikehtii levottoman
oloisesti.

Téssa tilanteessa
asiakas muuttuu
poissaolevaksi, ei kuule
kun hdnelle puhutaan.

Hymyilee, ajoittain jopa
nauraa.

Vointi kuvautuu
aiempaa
rauhallisempana.
Kontaktissa aktiivinen,
vastavuoroinen ja
mieliala kuvautuu
kohtalaisen hyvana.

91



Turvallinen kirjaaminen

Sosiaalihuollon kirjaaminen liittyy olennaisesti myds asiakkaan turvallisuuteen.
Ammattilaisen tekemien kirjausten on muodostettava ehed kokonaisuus ja
sisdllettévad tarvittavat tiedot. TAmMa& on keskeistd myods asiakkaan oikeusturvan
kannalta. Asiakkaalla on oikeus tietad, mitd tietoja hdnestd kirjataan.
Luottamuksen rakentumisessa on keskeistd I&pindkyvyys siitd, mitd tietoja
kirjataan, miten niité kdsitellddn jo minne ne tallennetaan.

Joissakin tilanteissa asiakkaan turvallisuus edellyttad erityisté harkintaa
kirjoamisessa. On tarke&d varmistaa, kenelld on padsy asiakkaan tietoihin ja
laitteisiin, ja kuka voi ndhd& hdntd koskevat kirjaukset esimerkiksi Omakannassa
tai muissa tietojdrjestelmissd. Asiakkaan tietoja saattaa hallinnoida joku muu kuin
asiakas itse, ja esimerkiksi vakivallan uhkaa tai hyvéksikéayttéa koskevien tietojen
kirjoaminen voi védrissé kdsissd aiheuttaa vakavan turvallisuusriskin. Tallaisissa
tilanteissa voi olla tarpeen piilottaa kirjaus kokonaan tai osittain, rajata kirjauksen
sis@ltdéd tai viivastyttdd kirjaamista.

Erityinen huolellisuus on tarpeen myos lasten tietoja kirjattaessa. Lasten asioita
koskevat kirjaukset ovat I&htékohtaisesti kaikkien huoltajien ndihtévissd, joten
niissd ei saa paljastaa tietoja, jotka voisivat vaarantaa lapsen tai huoltajan
turvallisuuden, kuten toisen huoltajan osoitetta.

Taulukko 12: Kirjaamisen muistilista

Tarkedad huomioida kirjaamisessa

Pysy objektiivisena.

Kirjaa ainoastaan konkreettisia havaintoja ilman arvolatausta tai subjektiivista tulkintaa.

Alé& kirjoa omia olettamuksia, vaan ainoastaan nakyvat kayttaytymisen piirteet.

Muista kirjata kunnioittavasti jo ammatillisesti.

Kirjaa asiakkaan kertomasta kdyttden hdnen itse kdyttdmiddn sanoja ja ilmaisuja.

Valta loukkaavia ja epdsopivia ilmaisuja.

Al& kirjaa omia mielipiteitd.

Huomioi konteksti.

Koska olemus ja kéytds voivat vaihdella merkittdvdasti tilanteesta ja ympdristéstd riippuen, huomioi
kirjauksessa my6s muu konteksti ja viittaa siihen tarvittaessa.

Huomioi turvallisuus.
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Liitteet

Késikirjan tausta ja tavoite

Kasikirjan valmistelussa on hyddynnetty hyvinvointialueiden sosiaalihuollon
ammattilaisille suunnattua kyselyd, jossa kartoitettiin heidén kokemuksiaan
ihmiskaupan uhrien auttamisen osaamisesta sek& osaamisen
kehittémistarpeista. Kyselyn tulokset ja ammattilaisten kommentit on otettu
huomioon kdsikirjaa laadittaessa.

Kasikirjan laatiminen on ollut keskeisessd roolissa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen (Vake) osuudesta Aktiivinen toimijuus — yhdenvertaisuutta,
syrjimattdémyyttd ja osallisuutta edistévét palvelut -ryhmdéhanketta, joka
keskittyy maahanmuuttaneiden, romanivdestén ja inmiskaupan uhrien
sosiaalipalveluiden kehittdmiseen. Sitd toteuttavat yhteistydssé Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL), Helsingin yliopisto, Kajaanin kaupunki, Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue, Moniheli ry, Romano Missio ry, Setlementti Tampere ry sekd
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. Euroopan unionin osarahoittamaa hanketta
koordinoi THL.

Kdsikirja on laadittu ja kirjoitettu osana hanketta, ja sen toimivuutta on

testattu Vaken kotoutumista tukevissa palveluissa. Kasikirjassa on myés eri
ammattilaisten tuottamaa sisé@ltéd vieraskyndkirjoitusten muodossa. Liséksi laaja
joukko asiantuntijoita on lukenut kdsikirjon ennen sen julkaisemista ja antanut
arvokasta palautetta. Késikirja on yhteistydn tulos ja kuvastaa sellaisena hyvin
ihmiskaupan uhrien parissa tehtdvad tyétd: se on tydtd, jota ei voi tehdd yksin.

Taustana kyselykartoitus

Hankkeen alussa toteutimme kyselyn sosiaalihuollon ammattilaisille. Kyselyn
tavoitteena oli selvittdd, millaiseksi ammaittilaiset arvioivat osaamisensa
ihmiskaupan uhrien auttamisessa ja tunnistamisessa. Toisena tavoitteena

oli kartoittaa koulutustarpeita. Kyselyyn vastasi 121 sosiaalitydntekijad ja
sosiaaliohjaajaa 17 eri hyvinvointialueelta. Kyselyssé kartoitettiin vastaajien
tietdmystd ihmiskaupasta ja sen tunnistamisesta, traumainformoidun tydotteen
kayttdd, koulutustarpeita seké kokemuksia tydn kuormittavuudesta ja tuen
tarpeesta. Tulokset osoittivat selkedn tarpeen lisGkoulutuksille ja konkreettisille
tyévdlineille.

Suurin osa vastaajista ilmoitti tietévainsé inmiskaupasta vain vahan ja
kaipaavansa lisdd tietoa iimidstd, sen tunnistamisesta ja uhrien auttamisen
keinoista. Ldhes 90 prosenttia koki tarvitsevansa lisé&d osaamista inmiskaupan
uhrien tunnistamiseen. Yli puolet kertoi, ettei ollut saanut aiheeseen liittyvad
koulutusta, vaikka olisi sité kaivannut. Vastaanottolain ja auttamisjérjestelmdn
tuntemus osoittautui heikoksi, ja traumainformoitu tyéote oli kdytdssé

vain harvoilla vastaajista. Avoimissa vastauksissa korostui tarve selkeille
toimintamalleille, konkreettisille ohjeille ja kdytdnndnldheiselle koulutukselle. Tyén
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kuormittavuutta lisési se, ettét monilla alueilla ei ollut riittavésti aihetta tuntevia
ammattilaisia, eikd tydyhteisdissd ollut selkeitd rakenteita tai ohjeita ihmiskaupan

uhrien kanssa tydskentelyyn. Yksin j@dminen ja tuen puute nousivat vahvasti esiin.

Kartoitus tehtiin ennen kdsikirjan laatimista, jotta kasikirja vastaisi
mahdollisimman hyvin todellisiin tarpeisiin. Koska tyéskentelytavat vaihtelevat
hyvinvointialueittain, tuloksista ei voida tehdd laajoja yleistyksid. Kartoitus
viittaa kuitenkin vahvasti siihen, ettd tietoa ja tukea tarvitaan liséd ja ettd
tdmankaltaiselle kdsikirjalle on kéyttdd. Sosiaalihuollon ammaittilaisilta
edellytetddn laaja-alaista osaamista. Heiddan tehtévénddn on tunnistaa
hyvaksikaytdn aiheuttamat erityispiirteet ja tukea yksiléé toipumisessa.
Tydskentelyn tavoitteena on vahvistaa asiakkaan toimintakykyd ja pystyvyyttd
niin, ett& asiakas voi vahitellen siirty& haavoittuvasta asemasta kohti
selviytymistd ja aktiivista toimijuutta.

Ihmiskauppa on laagjeneva ilmid, mutta edelleen melko marginaalinen.
Yksittdinen sosiaalitydéntekij@ ei valttdmattd kohtaa ihmiskaupan uhreja tydssédn
usein, joten on ymmarrettavad, ettd tietdmys aiheesta on vahdaistd.

Yhteenveto hyvinvointialueiden kyselykartoituksesta

Hankkeen tavoitteena on olla valtakunnallisesti vaikuttava ja tukea
mahdollisimman monen ammattilaisen ty6td. Jotta kdsikirja vastaisi
sosiaalityéntekijéiden ja sosiaaliohjaajien todellisiin osaamistarpeisiin,
toteutimme valtakunnallisen kyselyn, jossa kartoitimme heidén kokemuksiaan
ihmiskaupan uhrien parissa tyéskentelystd, ilmién tunnistamisesta ja
ihmiskauppaa koskevasta tietéimyksestd. Kyselyyn vastasi yhteensd 121
sosiaalityéntekij@d ja sosiaaliohjaajaa eri puolilta Suomea. Vastaajia oli 17 eri
hyvinvointialueelta. Tssé osiossa esitelldan kyselyn keskeiset tulokset.

Kysely koostui avoimista ja monivalintakysymyksistd, jotka kdsittelivat vastaajien
tietdmystd ihmiskaupasta ilmiéné ja sen tunnistamisesta, yhteistyétd tunnistavan
viranomaisen eli auttamisjdrjestelmdn kanssa, lainsédadddnndén tuntemusta,
koulutustarpeita ja kokemuksia inmiskaupan uhrien parissa tyéskentelystd.
Avoimista vastauksista koottiin yhteenvetoon keskeiset teemat, jotka toistuivat
useissa vastauksissa.

Suurin osa vastaajista kaipaa liséé tietoa ihmiskaupasta

Kyselyyn vastanneet edustivat laajasti eri hyvinvointialueita. Eniten vastauksia
saatiin Pirkanmaan (29 %) ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueilta (27 %). Suurin
osa vastaajista tyéskenteli aikuissosiaalitydssd, maahanmuuttajapalveluissa tai
perhepalveluissa.

Kyselyn mukaan 50 % vastaagjista oli kohdannut ihmiskaupan uhreja muutaman
kerran uransa aikana, kun taas 13 % raportoi, ettei ollut kohdannut ihmiskaupan
uhreja tyéss@dn lainkaan. Suurin osa vastaajista (61 %) koki tietévénsé
ihmiskaupasta vain vahan, ja 79 % ilmoitti kaipaavansa liséd tietoa aiheesta.
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Avoimista vastauksista nousi esiin selked tarve vahvistaa inmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelman tuntemusta ja parantaa ymmarrysté sen roolista.
Monivalintakysymyksessé noin puolet (49 %) vastaaijista ilmoitti tehneensé
yhteisty6td ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdén kanssa. Koulutustarpeita
kartoittavissa avoimissa kysymyksissd kuitenkin toistui vahvana lisGtiedon tarve
auttamisjarjestelman roolista, vastuista ja yhteistyésté hyvinvointialueiden
kanssa. Myés vastaanottolaki (laki kansainvélistd suojelua hakevan
vastaanotosta seké ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta)
tunnettiin vastaajien keskuudessa heikosti: vain 45 % vastaajista ilmoitti
tuntevansa lain. Vastaajista 53 % ei soveltanut vastaanottolakia tyéssadn
lainkaan.

Ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja auttamiseen kaivattiin lisékoulutusta.
Tarve nousi vahvasti esiin niin monivalintakysymyksissé kuin avoimissakin
kysymyksissd. Perdti 89 % vastaajista ilmoitti tarvitsevansa liséd osaamista
uhrien tunnistamiseen. Listiksi 55 % kertoi, ettei ollut saanut aiheeseen

liittyvéd koulutusta, vaikka olisi sité kaivannut. Vastauksissa korostui tarve
kaytannénldheisille, tydn arkeen soveltuville ohjeille, jotka tukevat tunnistamista,
puheeksiottoa ja auttamistyétd.

Kyselyssd kartoitettiin myds traumainformoidun tydotteen kdyttdd. Vastaajista 23
% ilmoitti soveltavansa sitd aktiivisesti tydssadn. Ldhes puolet (47 %) puolestaan
kaipasi lisédd koulutusta traumainformoidusta tydotteesta ja sen kaytdnndn
soveltamisesta.

Asiakasty6hén kaivataan konkreettisia ohjeita ja yhteistyon
selkeyttdmista

Avoimissa vastauksissa kartoitettiin koulutustarpeita. Vastauksissa korostui
konkretian kaipuu asiakastydéhdn niin tunnistamisen kuin auttamisen osalta.
Vastaajat kaipasivat konkreettisia ohjeita tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen:
mihin kiinnittd& huomiota, mit& merkkejd tarkkailla ja miten toimia, jos huoli herdd.
Koulutusta kaivattiin asiakkaiden kohtaamiseen, erityistarpeiden sensitiiviseen
huomioimiseen ja traumainformoidun tyéotteen soveltamiseen kdytdnndssa.

Myéds yhteistyd auttamisjdrjestelmdan kanssa nousi useissa vastauksissa esiin, ja
nakemykset olivat osin kaksijakoisia. Osa vastaajista koki yhteistyén hyvdéksi, osa
taas kaipasi selkeyttd yhteistydhdn ja rooleihin. Erityisesti kaivattiin selkedd tietoa
auttamisjarjestelmd&dn hakeutumisen hyddyistd ja edellytyksistd. Lisdksi toivottiin
tarkempaa mdadrittelyd hyvinvointialueiden ja auttamisjdrjestelman vélisestd
tyénjaosta ja vastuista.

Ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen ja auttamiseen liittyvisté haasteista esiin
nousi yksindisyys aiheen &drelld. Vastauksissa toistui havainto siitd, ettd laaja-
alaista osaamista ihmiskaupan uhrien kanssa tydskentelysté on v&hdn, minka
vuoksi kollegiaalinen tuki ja& usein puutteelliseksi. Vastaajat kuvasivat myds
resurssien riittdmattdmyyden ja selkeiden ohjeiden puutteen lisGdvan tyén
kuormittavuutta. Joidenkin vastaajien mukaan ndmaé tekijat saattoivat vaikuttaa
tunnistamiseen negatiivisesti. Vastauksissa tuli esiin myds pohdintaa siitd, etté
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onko ihmiskaupan uhrien erityisasema perusteltu ja ettd tulisiko palveluiden
olla pikemminkin tarveperustaisia kuin statusperustaisia. Auttamisjérjestelmén
toiminnan 1&pindkyvyyttd ja lainsddddnndn selkeyttd toivottiin parannettavan.

Ihmiskaupan uhrien parissa tyéskentely koettiin padsadntdisesti mielekk&dksi
ja palkitsevaksi, mutta myds haastavaksi. Kokemuksen ja tiedon puute sekd
yksindisyys aiheen parissa kuormitti monia vastaajia. Kuormitusta lisési myoés
se, ettd kaikilla toimijoilla ei koettu olevan riittévasti ymmarrystd asiakkaan
oikeuksista, mik& hankaloitti yhteistydtd.

Yhteenveto

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd sosiaalityén kdytdnndn tydhdn tarvitaan tietoa
ihmiskaupan uhrien tunnistamisesta ja auttamisesta. Tietoa ihmiskaupasta
ilmidéna tulisi lisatd sekd koulutusten ettd kdytdnndn tydhdn soveltuvien tydkalujen
avulla. Erityisesti tarvitaan liséd resursseja, selkeitd ohjeita ja kdytdnnénldheistd
koulutusta, jotta tydntekijat voivat tunnistaa ja auttaa ihmiskaupan uhreja
tehokkaasti. Liséiksi traumainformoidun tydotteen laajempi kéyttédnotto voisi
parantaa uhrien kohtaamista ja tukemista.

Julkaistu 11.6.2025

Kirjoittanut Marjukka Nystrém, sosiaalitydntekijé, hankevastaava
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Ihmiskaupan uhrien auttaminen Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella

Ihmiskaupan uhrien palvelut on keskitetty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
(Vake) kotoutumista tukevien palveluiden alaisuuteen. Ndissd palveluissa toimii
ihmiskaupan uhrien auttamiseen erikoistunut IKU-tiimi, jossa tyéskentelee
sosiaalityéntekijéitd ja tarvittaessa myds sosiaaliohjaajia. Asiakkaan tilanteen
mukaan IKU-tiimi tekee yhteistydtd terveystiimin kanssa, johon kuuluu

l&akari, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja psykologi. Monialaisen yhteistydén
edellytyksend on, ettd uudelta asiakkaalta pyydetédn aina kirjallinen suostumus,
joka mahdollistaa tiedonvaihdon ja yhteistyén eri ammattilaisten kesken.

Vaikka IKU-tiimi sijoittuu organisatorisesti kotoutumista tukevien palveluiden
alle, sen asiakkuutta ei ole rajattu maahanmuuttajataustaisiin henkiléihin.
Asiakkuuden kriteeriné on ainoastaan se, etté henkild on virallisesti tunnistettu
ihmiskaupan uhriksi tai hédnen kohdallaan on perusteltu epdily ihmiskaupasta.

Asiakasohjaus

Uudet ihmiskaupan uhriksi joutuneet asiakkaat otetaan IKU-tiimin asiakkaiksi.
Asiakkuus alkaa vireilletulosta, joka voi perustua ilmoitukseen, hakemukseen

tai muuhun yhteydenottoon. Oleskeluluvalla tai kansalaisuudella ei ole
merkitysté IKU-asiakkuuden kannalta. Ohjaus on mahdollista myés tilanteissa,
joissa henkilé ei halua virallista tunnistamista. Mikdli henkilé on jo asiakkaana
muissa palveluissa ja siellé herad epdily inmiskaupasta, asiakas jatkaa tutussa
palvelussa. Ndissd tapauksissa IKU-tiimi& voidaan konsultoida ja tarvittaessa
pyytéd tydpariksi mahdollisuuksien mukaan.

Muut alueen viranomaiset voivat pyytad IKU-tiimiltéd matalalla kynnyksella
neuvoa ihnmiskauppaan liittyvissé asioissa. Tatd varten viranomaisille on

luotu oma konsultaatiosdhkdposti ei-kiireellisid tilanteita varten. Vakessa on
tavoitteena lisdtd inmiskaupan uhrien tunnistamiseen liittyvéé osaamista
hyvinvointialueen tasolla ja varmistaq, ettd sote-ammattilaisilla olisi osaamista
ihmiskaupan uhrien auttamisen perusperiaatteista.

Monialainen tyéskentely

Ihmiskaupan uhrien tilanteet voivat olla monimutkaisia ja vaihtelevig, joten
palveluiden keskittdminen yhteen tiimiin mahdollistaa erityisosaamisen
hyédyntédmisen ja tehokkaan tuen. Monialainen yhteistyé on osoittautunut
erinomaiseksi tavaksi tydskennell@ inmiskaupan uhrien kanssa. Yhteistyd
véhentdd ostopalveluiden tarvetta ja sujuvoittaa asiakastydtd, kun sosiaalitydn ja
terveydenhuollon osaaminen voidaan yhdistééd saumattomasti. Omatydntekijénd
toimii aina sosiaalityéntekijd, joka arvioi, keité ammattilaisia palvelutarpeen
arviointiin tarvitaan mukaan. Tarvittaessa sosiaalitydntekijé voi pyyt&d tydpariksi
ammattilaisen terveystiimistd ja muodostaa tydparin esimerkiksi psykologin tai
ldakarin kanssa. Yhdistetyt tapaamiset ovat olleet arvokkaita sekd asiakkaalle
ettd tyéntekijdlle. Asiakkaan voi olla vaikea hahmottaa, mité asioita kdsitelldén eri
tapaamisissa ja mitkd teemat kuuluvat sosiaalihuollon ja mitké terveydenhuollon
piiriin. Yhteiset tapaamiset tukevat kokonaisuuden jédsentymistd ja véhentévaét
padllekkaisyyttd. (SHL 418.)
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Perhendkokulma tyossa

Ihmiskaupan uhrien auttaminen perustuu ymmadarrykseen trauman vaikutuksista
yksilédn ja hdinen laheisiinsd sekd niistd pitkdaikaisista seurauksista, joita kontrolli
ja hyvdksikdytdstd irtautuminen voivat aiheuttaa. Hyvaksikaytoéllé on taipumus
ylisukupolvistua, mikdli siihen ei puututa. Aikuisten kokemalla hyvéksikaytollié on
vaikutusta vanhemmuuteen ja lasten hyvinvointiin — esimerkiksi vanhemman
kyky kohdata lapsen tunteita ja arvioida arjen turvallisuutta voi heikentyd.
Ihmiskauppa on siten trauma, joka koskettaa koko perhettd. Siksi koko perhe
tarvitsee tukea.

Taman vuoksi tyéskentelyssd huomioidaan koko perhe. Tdmaé tarkoittaa

sitd, ettd aikuisen ihmiskaupan uhrin lasten tilanne ja tuen tarve arvioidaan
yksiléllisesti. Lapsille tehd&dn siis omat palvelutarpeen arvioinnit ja heidat
otetaan tehdyn palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakkaiksi tarvittaessa.
Mikali ihmiskauppa kohdistuu suoraan lapseen tai vanhemman hyvaksikéayttd
jatkuu edelleen, viranomaisilla on velvollisuus tehdd lastensuojeluilmoitus. Silloin
on lastensuojelun velvollisuus selvittdd lapsen tilanne ja jarjestad tarvittavat
tukitoimet.

Palveluiden jarjestéminen

Keskitetyt palvelut on koettu tehokkaaksi tavaksi tydskennelld, sillé osaamisen
lisGantyessd kyky tarjota oikea-aikaista apua paranee. IKU-tiimin ja terveystiimin
matalan kynnyksen yhteisty® mahdollistaa sen, ettd pdasadntdinen tydé tehdéddn
itse. Vaken kotoutumista tukevien palveluiden johtajilla on hyvd ymmadarrys
ihmiskaupan uhrien parissa tehtdvdastd tyodstq, ja tyéntekijéillé on vahva tuki
tyéhonsd. Tilanteisiin pystytddn reagoimaan nopeasti ja tarvittaessa joustavasti.
Ostopalveluissa kdytdmme ensisijaisesti Vaken kilpailuttamia palveluntarjogijia,
ja tarvittaessa hankintayksikdn kanssa yhteistydssd raataloityja yksildllisia
ratkaisuja.

Ajoittain tilanteet ovat hankalia, eikd kaikkeen ole valmiita ohjeistuksia. Talléin
ratkaisuja pohditaan omatyéntekijéin, esihenkilén ja tarvittaessa koko IKU-tiimin
kesken. Vahva luotto omatydntekijéin arviointiin, yhteinen pohdinta sekd tiimin ja
esihenkilén tuki auttavat 16ytdmadn parhaan mahdollisen ratkaisun asiakkaan
tilanteeseen.

Turvallista majoitusta vaativissa tilanteissa ratkaisut tehd&adn yksildllisesti
asiakkaan tarpeiden mukaan. Tydskentelyn aikana voi tulla ajankohtaiseksi
arvioida asiakkaan tarvetta kdsitellé kokemuksiaan terapiassa. Terapian tarve
ei aina ilmene heti, vaan voi nousta esiin vasta myédhemmdssd vaiheessa
prosessia. Terapia-arvio tehd&dn aina yhteistydssd terveydenhuollon kanssa,
jotta varmistetaan oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen hoito asiakkaan
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemiseksi. Tukitoimet jarjestetédn tarvittaessa
myos lapsille.
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Taustatiedoksi terveyspalveluille -lomake

Lomaketta on tarkoitus kayttéad silloin, kun asiakkaalla on tarve p&dsta
terveydenhuollon palveluihin ja asiakas tarvitsee téssd tukea. Taytd lomake
yhdessd asiakkaan kanssa ja anna lomake asiakkaalle mukaan.

Voit ohjata asiakasta

B Varaamaan aika terveyspalveluihin ja ottamaan lomake mukaan varatulle
ajalle

tai

B Menemddn paikan pddlle varaamaan aikaa ja ottamaan lomake mukaan

Ohjeita lomakkeen kédyttoon

m Kaikkia kohtia ei tarvitse tayttad, jos ne eivat esimerkiksi ole tiedossa. Ota
tésta kayttdosi ne osiot, jotka ovat tilanteessa relevantteja.

®m Oirekuvaukseen voit kirjata yleisemmin fyysisi@ tai psyykkisid oireita, voit
my®os kertoa tarkemmin esimerkiksi esiin tulleesta itsetuhoisuudesta, jotta
terveydenhuollon ammattilainen voi selvittdd asiaa lisad.

B Muuta olennaista -kohtaan voit lisétd tilanteen kannalta oleellisia
asioita, esimerkiksi perhe- tai asumistilanteesta, mikali asiakkaalla on
traumataustaaq, pelko viranomaisiin tai mm. tutkimuksiin liittyen, mikali
asiakkaalla on véakivallan uhkaa tms.

B Asiakkaan luvalla myés omat huomiosi ovat tarkedd tietoa
terveydenhuollon ammattilaiselle.

® Voit listtd omat yhteystietosi, jos asiakkaalle sopii, jotta terveydenhuollon
ammattihenkild voi olla tarvittaessa sinuun yhteydessaé.

B Jos asiakas on nk. paperiton, voit liittdd mukaan jo valmiiksi tietoa hoito-
oikeudesta.
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Taustatiedoksi terveyspalveluille

ASIAKAS TOIVOO

[ ] yhteydenottoa terveysasemalta
[] vastaanottoaikaa
[] keskusteluapua / psyykkisen tuen arviota

[] muuta, mitd:

Paivamadra

ASIAKKAAN PERUSTIEDOT

Henkilétunnus (tai tekotunnus [ syntyméaika):

Aidinkieli, luku- ja kirjoitustaito:

Tulkkaustarve [ tulkattava kieli:

KESKEISIN HUOLI/ SYY YHTEYDENOTOLLE:

OIREIDEN KUVAUS:
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TAYDENTAVIA TIETOJA TARVITTAESSA

Toimintakyvyn kuvaus (esim. fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen):

Muuta olennaista:

TERVEYSPALVELUISSA HUOMIOITAVAA:

Varmista asiakkaalta, miten hén toivoo yhteydenottoq, tietoa ajanvarauksesta tai
jatkosuunnitelmaa:

huomioi luku- ja kirjoitustaito

kayttadkd asiakas sahkaisia palveluita?

]
]
B toivooko hdn soittoa?
]

onko tulkkauksen tarvetta?

Varmista:

B Onko asiakas ymmadrtanyt jatkosuunnitelman?

B Pystyykd asiakas tosiasiallisesti jatkosuunnitelman?

(Tietadkd han esim. laboratorion sijainnin, saako hén itsendisesti varattua ajan jatkotutkimuksiin
ja onko suunniteltu hoito taloudellisesti mahdollista, ym.)

Jos asiakas ei saavu vastaanotolle, soita (tulkin kanssa) asiakkaalle ja selvitd, miké tdhan on
ollut syynd ja varaa puhelimessa uusi aika. Varmista ettd asiakas ymmart&d koska ja missd
aika on. L&hetd ajanvaraus asiakkaalle vield viestitse tiedoksi.
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Ihmiskaupan uhrin tunnistamislomake

Tama lomake on tarkoitettu ihmiskaupan uhrien tunnistamiseen osana
asiakashaastattelua. Kysymyksid ei ole tarkoitus kdydd kaikkia 1&pi, vaan
kysy& asiakkaan tilanteeseen sopivat kysymykset. Kysymykset voivat liittyd
arkaluontoisiin kokemuksiin, ja vastaaminen on vapaaehtoista. Haastattelijan
tulee varmistaaq, ettd asiakas tuntee olonsa turvalliseksi ja ettd luottamus on
rakennettu ennen lomakkeen kdaytto4d.

Suomeen saapuminen

® Milloin ja miten saavuit Suomeen? Mitd reittid kuljit?
B Jarjestikd joku matkasi Suomeen? Kuka ja miten?

m Oletko (tai perheesi) lainannut tai ollut velkaa jollekin, joka auttoi sinua
matkustamaan? Jos olet ottanut velkaaq, oletko pystynyt maksamaan sen
vai oletko joutunut tekemd&dn jotain vastentahtoista velan maksamiseksi?

Esimerkki, miten asiasta voi kysyé:

B On tilanteita, jossa inmiset ovat jaddneet velkaa toisille inmisille palveluksista
tai muusta ja velan vuoksi heitd saatetaan vaatia tekemdadn asioita vastoin
heiddn tahtoaan. Oletko koskaan kokenut téllaista, tai oletko tilanteessq,
jossa tdma voisi tapahtua?

Ty6- ja asumisolosuhteet
m Oletko ty6skennellyt tai tehnyt jotain, josta odotit saavasi maksun, mutta
maksua ei tullut?

B Vastasiko ty6 sitd mitd sinulle luvattiin? Onko sinulla kirjallista
tyésopimusta? Oletko ymmartanyt sopimuksen sisalléon?

B Onko palkkasi jatetty maksamatta tai onko se annettu toisen henkilén
hallintaan?

B Onko palkka maksettu pankkitilillesi, mutta joku muu on kayttanyt sita?
B Oletko tuntenut oloasi pelokkaaksi tai turvattomaksi tydssa?

B Oletko kokenut tyépaikalla uhkailua tai onko joku satuttanut sinua? Millaisia
taukoja tyéhési kuului (esim. ruokailu, we)? Oletko saanut pité&é taukoja?

B Kuinka pitkié tyépdivdsi yleisimmin ovat ja kuinka usein sinulla on vapaita?

B Oletko saanut vapaasti hakeutua terveydenhuoltoon? Saatko poistua
vapaasti tyépaikalta?

B Onko sinua painostettu tydpaikalla tekemddn jotain, mitd et halunnut?

fyysistd, seksuaalista? Oletko harrastanut seksiéd saadaksesi jotain
vastinetta (rahaa, ruokaa, majoitusta)?

B Missd asut ja ket muita samassa osoitteessa asuu? Miten maksat
vuokrasi? Oletko itse allekirjoittanut vuokrasopimuksesi ja oletko
ymmdrtanyt mitd siind lukee?

B Oletko saanut vapaasti valita, missd ja keiden kanssa asut?
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Esimerkki, miten asiasta voisi kysyéai:

B On tilanteita, miss& inmisid huijataan valheilla ottamaan vastaan tyé, jota

ei ole olemassa, ja he jaavat jumiin tilanteeseen, jota eivat halunneet.
Oletko koskaan kokenut tallaista, tai oletko tilanteessa, jossa tdmaé voisi
tapahtua?

Joskus, ihmiset asuvat sielld, miss& he tydskentelevat tai missd tydnantaja
késkee heiddn asua, eikd heillé ole lupaa asua muualla. Oletko koskaan
kokenut téllaista, tai oletko tilanteessa, jossa tdma voisi tapahtua?

On tilanteita, jossa ihnmiset tekevat vaarallista tai turvatonta tyétd tai
pysyvat epdoikeudenmukaisessa tilanteessa, koska pelkadvat, ettd joku
satuttaa heitd tai heiddn Idheisidén. Oletko koskaan kokenut téllaista, tai
oletko tilanteessaq, jossa tdma voisi tapahtua?

Vapaa-aika

B Saatko itse kayttdd omia rahojasi? Oletko saanut vapaasti valita, kenen

kanssa olet seksuaalisessa suhteessa?

Oletko saanut itse hallita henkildllisyystodistuksiasi vai onko joku ottanut ne
sinulta pois?

Oletko saanut vapaasti vaikuttaa oman eldmasi tilanteisiin vai kontrolloiko
joku tekemisid@si padatdksid, liikkumistasi, untasi, we-kdyntejd, hygieniaa,
syémistd, sosiaalisia suhteita? Oletko saanut vapaasti valita kumppanisi?
Oletko joskus peldnnyt kumppaniasi?

Kontrolloiko kumppanisi rahojasi, kayttdytymistasi, sosiaalisia suhteitasi,
likkumistasi? Onko kumppanisi ollut vékivaltainen sanoilla tai teoilla sinua
tai lapsiasi kohtaan?

On tilanteitq, jossa ihmisilté otetaan pois henkildllisyys- tai
matkustusasiakirjat. Oletko koskaan kokenut téllaista, tai oletko tilanteessa,
jossa tdma voisi tapahtua?

On tilanteita, jossa joku rajoittaa yhteydenpitoa perheeseen, ystéviin
tai ei anna liikkua vapaasti. Oletko koskaan kokenut tdllaista, tai oletko
tilanteessa, jossa tdma voisi tapahtua?

Joskus ihmiset pakotetaan valehtelemaan tilanteestaan, mukaan lukien
siité, millaista tydtd he tekevat, mitd kotona tapahtuu tai millainen suhde
on mukana olevaan ihmiseen? Onko sinulle koskaan sanottu, ettd sinun
pitdisi valehdella tyéstdsi tai siitd, mitd tulet tekemd&dn tai suhteestasi
tapaamisella kanssasi olevaan henkilé6n?
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Miten ottaa ihmiskauppa puheeksi?

Alla on listattuna erilaisia keinoja, miten ottaa epdily ihmiskaupasta puheeksi.
N&ma& ovat esimerkkejd, joista voit muokata itsellesi, omaan suuhusi sopivan
vaihtoehdon.

Yleinen Idhestyminen

“Minulla/meill& on tapana kysyé kaikilta...”

.. oletko kokenut fyysistd tai seksuaalista vékivaltaa?
.. kontrolloiko joku elédmdadsi — mit& saat tehdd tai sanoa?
.. ovatko rahasi omassa kdytdssdsi?

.. saatko liikkkua vapaasti?

.. pelkaatkd jotakuta Idheistdsi tai muuta ihmistd?

Yksiléllinen Idhestyminen

m “Sulla on tallainen ongelmatilanne, haluaisitko kertoa siitd enemman?”

® “Minulla on huoli, mutta en oikein osaa sanoittaa miksi. Onko jotakin, mit&
minun pitdisi tietdd, ettd voisin auttaa sinua?”

® “Sin& vaikutat surulliselta, haluatko puhua siit&?”

B “Kerroit minulle, etté sinulla on téllainen tilanne. Mikd sinua tdssd
mietityttd&a? Mitd itse olet tilanteesta mielt&?”

B “Mitd itse olet mieltd tast&?” (esim. epdilyttava tydtilanne)

Yleistyksen kautta

B “Usein olen kuullut, ettd asiakkaan tydésopimuksiin liittyen..” < voi avata
keskustelua ilman, ettd asiakas kokee olevansa yksin tilanteessaan.

® "Ndistd asioista voi olla hankala puhua mutta onko sua pyydetty tekemdadn
jotain seksuaalista, jota et olisi halunnut?” (Aikuisilta kysyttdessd)

B Tiedon jakaminen keskustelun pohjaksi

B Kerrotaan ilmidistd ja lainsédadddnnodstd, jotta asiakas saa kokemuksen, ettei
ole ainoa.

B Yleisen tiedon jalkeen asiakasta rohkaistaan kertomaan omista
kokemuksistaan.

Konkreettisten esimerkkien kautta

Asiakkaan dokumentit (esim. tydsopimus, palkkakuitti, vuokrasopimus) voivat
toimia keskustelun avaajina, esimerkiksi: “Tydsopimusta katsoessani huomasin,
ettd sinulla ei ole aikaseurantaa, miké on tyypillistd pakkotyétilanteissa. Herdsi
epdilys, ettd oletkohan joutunut pakkotyén uhriksi. Voimmeko jatkaa keskustelua
tast&?”
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Reaktiot ja tunnetilat

Asiakkaan tunnereaktio voi olla portti puheeksiottoon: “Tuli mieleen, etté
haluaisitko kertoa liséd jostain tapahtumasta tai asiasta, joka nousi mieleen?”

Tilanteen vakavuuden sanoittaminen

m “Se, mitd kerrot kokemuksistasi, kuulostaa vakavalta ja huolestuttavalta. Se
voisi viitata hyvaksikdyttdéon ja tarkoittaa, etté sinua on kohdeltu kaltoin.
Kiitos, ettd kerroit — nyt voin auttaa sinua.”

m “Kerroit puolisosi tavasta kohdella sinuag, ja minulle herdsi tésté huoli.
Voimmeko keskustella siité lisa&?”

Tunnistaminen - Halytysmerkkejé

Ty6hon liittyvéat merkit

B Pitkdat tydpdivat, mutta pienet tulot; asiakas ei pddse vastaanotoille.
B Epdmdadrdinen tai puuttuva tyésopimus; palkkaa ei makseta.
B Tydsopimus nayttdd viralliselta, mutta ehtoja ei noudateta kdytdnndssa.

B Perheen omissa yrityksissd tydskentelevat perheenjdsenet tekevat
pakotettuna ylit6itd ilman palkkaa.

Perhesuhteet ja sosiaaliset suhteet

B Asiakasta kontrolloidaan tapaamisissa; saattaja ei jaté asiakasta yksin,
puhuu asiakkaan puolesta, eikd asiakkaalla ole omaa puhelinta, vaan asiat
hoidetaan puolison/saattajan yhteydenottojen kautta.

B Suuri ik&dero puolisoiden vdlillé; epdily avioliiton suostumuksellisuudesta.

B Puoliso vaatii tietoa tapaamisten ajoista ja sisalléstd tai muuten estad
asiakasta tulemasta tapaamisiin

m Seksuaalinen pakottaminen, raskauteen/ keskeytykseen painostaminen.
B Vihjailut vaikeasta tilanteesta kotona.

B Lukutaidottomat naiset/tytét ilman miestd perheenpddnd ovat alttimpia
hyvéaksikaytélle.

B Koulutustason epdsuhta puolisoiden valillé voi luoda valta-asetelman.
B Luku- ja kirjoitustaidottomuus voi johtaa riippuvuuteen toisesta henkildstd.

B Epdmdadrdinen vuokrasuhde, useita muuttoja ja kotikuntia.

Talousasiat

B Asiakas ei hallitse omia rahojaan; etuudet siirtyvat puolisolle.
B Tiliotteella nakyy selittdmattdémid maksuja esim. useita MobilePay maksuja

B Asiakas ei osaa hoitaa tukiasioita tai muita viranomaisasioita, vaikka on
asunut Suomessa pitkadn.
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Muita hdalytysmerkkeja

Asiakkaalla ei ole késitystéd omasta tilanteestaan tai rahankaytdéstadan.
Pelokkuus, kieltdytyminen keskustelusta, puolustuskanta.

Passit otettu pois asiakkaalta ja lapsilta.

Ei omaa puhelinliittyma&d, koskee myoés teini-ikdisid.

Tietyt maahantuloreitit (esim. Lansi-Afrikka, Italia) voivat altistaa
hyvdaksikaytélle.

B Uskomukset (esim. noituus) voivat estéd kertomista.

Terveyteen liittyvat merkit

m Toistuvat seksitaudit tai raskaudenkeskeytykset.
B Toistuvat infektiot.

m Vakivallan jdljet.
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iakkaan tilanteen
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Harjoituksia lédsndéoloon ja rauhoittumiseen

Katseen ja liikkeen maadoittava harjoitus

Tee ndin:

1.

Istu tukevasti penkilld. Laske oikea kdtesi alas ja sisddnhengitykselld nosta
koko katesi yl6s, samalla seuraten sitd katseellasi.

. K&den ollessa ylhaallg, kuvittele lempivdarisi ja pitk&in uloshengityksen

aikana kuvittele, ettét maalaat kédellé sivuttaisia aaltoliikkeitd alas saakka.
Seuraa liikettd silmillési koko ajan.

Perhostaputus

Perhostaputus, tai perhoshalaus, on hyvdksi havaittu keino vireystilan
laskemisessa.

Tee ndin:

1.

2.

Laita k&det ristikkain rintakehdn padalle

Taputa rintakeh&d vuorotellen oikealla ja vasemmalla kadelld kevyesti ja
rauhallisesti.

Huomaa minkdlaisia ajatuksia, tunteita ja kehon tuntemuksia sinulla on. Al
pyri vaikuttamaan niihin, vaan anna niiden olla sellaisia kuin ovat. Anna
niiden tulla ja menna.

Jatka esimerkiksi minuutin ajan, tai niin pitk&ddn kuin haluat. Vedd lopuksi
henked ja huokaise, laske kédet alas rennoiksi.

Lahde: Mukaillen Lyytinen & Pédkkdénen, 2022

Palleahengitys

Palleahengitys on hyvd rentoutustaito. Palleahengityksen tiedostaminen ja
aktivoiminen voi jo yksin riittad lievittdmdadn esimerkiksi ahdistuksen tunnetta.
Palleahengityksessd vatsa nousee ulospdin sisdénhengitysvaiheessa ja
laskeutuu uloshengitysvaiheessa. Keuhkot téyttyvat ilmalla alas asti. Hengitys
ankkuroi hetkeen.

Tee ndin:

pa—

W N

Ota mukava asento. Ald kuitenkaan risti jalkojasi.

Aseta toinen kdsi rintakehdllesi ja toinen vatsasi padlle.

Hengitd hitaasti sisddn ja ulos.

Pyri siihen, ett& ainoastaan vatsalla lepadva kasi liikkuu hengityksen aikana.
Rintakehdan tulisi pysyd paikoillaan.

Kiinnitd huomiosi hengitykseesi, ja jatka tdallé tavalla hengittdmisté hetken
aikaa.

Keskity laskemaan hengityksié@ sisédn 1, ulos 1, sisddn 2, ulos 2 ja niin edelleen.
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Keskity hengityksen laskemiseen kymmeneen saakka ilman, ettéd nopeutat
hengitystdsi. Jos keskittyminen herpaantuu, aloita uudelleen ykkdsestd ja etene
rauhallisesti. Nyt ei ole kiire mihink&an.

L&hde: Mielenterveystalo: 7. Palleahengitys | Mielenterveystalo.fi. https://www.
mielenterveystalo.fi/fi/lomahoito/mielen-hyvinvoinnin-omahoito-ohjelma/7-
palleahengitys

Verkkosivulla saatavilla myés videomateriaalia harjoituksesta.

Kolmen aistin Iasnédoloharjoitus

Tietoisen lI&dsndolon harjoitusten tavoitteena on rauhoittua, oppia tunnistamaan
omia tunteita, ajatuksia ja aistimuksia sekd hyvaksyé ne sellaisina kuin ne téssé
hetkessd ilmenevat.

Tee ndin:

1. Asetu mukavasti ja keskity hengitykseen. Hengit& nen&n kautta rauhallisesti
sis@dn ja ulos. Rentouta kasvot ja kaula. Jos ajatukset harhailevat, huomaa
se ja palauta tarkkaavuus ystavdllisesti hengitykseen.

2. Katsele jotakin kohdetta ympdrillasi. Huomioi vari, muoto, malli, valot ja
varjot. Nimed ndkemd@si asia.

3. Sulje halutessasi silmat. Kuuntele jotakin d&dnté ympdrillési ja keskity siihen
ilman kiirettd. Nimed& &dani ja tunnista, onko se korkea vai matala, tuleeko se
IGheltd vai kaukaa.

4. Keskity sitten aistimaan kehoasi ja tunnista jokin tuntemus kehossasi.
Mit& tunnet? Huomioi esimerkiksi lihasjannitys, sydédmen syke, vaatteen
kosketus tai muu aistimus. Nimed tuntemus. Hyvaksy myds epdmiellyttavat
tuntemukset sellaisina kuin ne ovat.

5. Hengitd muutaman kerran rauhallisesti siséan ja pitkdan ulos, rentoutuen.
Avaa silmat, kun olet valmis.

Lahde: Mukaillen Ylioppilaiden terveydenhoitosadtio, Tietoisuusharjoitus - YTHS
https://www.yths.fi/palvelut/ryhmatoiminta-ja-verkkokurssit/mielen-hyvinvointi/
stressless-valmennus/tietoisuusharjoitus/?utm_source=chatgpt.comé&cn-
reloaded=1

TIPP-taidot tunteiden sadtelyyn

TIPP-taidoilla tarkoitetaan neljdd tekniikkaa voimakkaiden tunteiden sadtelyyn.
Tarkoituksena on vaikuttaa tunteeseen kehon tuntemusten kautta. Lyhenne TIPP
tulee sanoista lampétila (Temperature), intensiivinen liikunta (Intense exercise),
tahdistettu hengitys (Paced breathing) ja lihasten jannitysrentoutus (Paired/
Progressive muscle relaxation).

Lampétilan sadtely

Nopeakin altistus kylmadalle/kuumalle lampétilalle riittdd tunnetilaa rauhoittavaan
vaikutukseen.
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Kylmé lampétila
B Esim. kylmd suihku, késien tai kasvojen upottaminen hetkellisesti kylmé&adan
veteen tai avanto, jGdpalan pitdminen kddessa

Ldmmin Idmpétila

B Esim. [dGmmin kylpy tai suihku, IGmmin kuppi teetd, [dmpotyyny tai sauna

Intensiivinen liikunta

Sykettd& nostava ja hengdstyttava liikkuntasuoritus voi auttaa dkilliseen ja
voimakkaaseen tunteeseen. Usein muutama minuuttikin riitt&é.

B Esim. nopea portaiden nouseminen, juoksuspurtti, hyppynarulla
hyppiminen, x-hypyt

Tahdistettu hengitys

Tahdistettu hengitys auttaa vaikeisiin ja akuutteihin tunteisiin. Kdytdnndssé se
tarkoittaa hengittédmistd hitaasti ja tietoisesti rauhassa nendin kautta siséddn ja
suun kautta ulos.

Esim. Laske jokaisen hengenvedon, hengityksen pidattédmisen ja uloshengityksen
aikana viiteen. Harjoituksen edetessd uloshengityksen olisi tarkoitus muuttua
tavallista pidemmadksi.

Lihasten jénnitysrentoutus

Lihasten jénnitysrentoutus auttaa kehoa rentoutumaan. Kehoa rentoutetaan
niin, ettd jokaista 16 eri lihasryhmdaad jannitetddn ja rentoutetaan vuorotellen 5-10
sekuntia. Harjoituksen voi tehd& maaten tai istuen.

Ensin voi kokeilla esimerkiksi rentouttaa alakropan ja sitten ylékropan lihaksia.
Jannityksen ja rentoutuksen jélkeen voit ddneen tai mielessdsi sanoa itsellesi
"Rentoudu.’ Ideana on, ettd kun tétd harjoitusta on tehty tarpeeksi monta kertaa,
aivot muistavat tdman késkyn ilman lihasten jannitysta.

Harjoitukseen I6ytyy ohjeita ja videoita Mielenterveystalosta:

8. Rentoutus- ja hengitysharjoituksia | Mielenterveystalo.fi
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/omahoito/mielen-hyvinvoinnin-omahoito-
ohjelma/8-rentoutus-ja-hengitysharjoituksia

Lahde: Mielenterveystalo; Nuorten mielenterveysseura Yeesi, 2025
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