lhmiskaupan uhri
sosiaalihuollossa

Ammattilaisen ei tarvitse tietaa, onko kysymys juuri ihmiskaupasta.
Tarkeampaa on tunnistaa hyvaksikayttoon viittaavia asioita laajemmin
seka varmistaa avun saaminen.

> é « Asiakas tulee aina saattajan kanssa + Velkoihin tai rahankayttoon liittyvat
e NN « Asiakirjat tai taloudenhallinta ovat jonkun epaselvyydet
toisen hallinnassa « Useat lastensuojelu- tai huoli-ilmoitukset
O + Aikojen peruminen tai poisjaannit ilman « Toistuvat muutot paikkakunnalta tai
ilmoitusta alueelta toiselle
« Hermostuneisuus + Ristiriidat kertomuksessa
« Tilanteesta on vaikea muodostaa « Tietamattomyys omasta tilanteesta

kokonaiskuvaa
« Saahan sopimaton pukeutuminen

Ota huoli puheeksi aina ilman muita ldsnaolijoita. Ole rauhallinen - se luo turvaa asiakkaalle
Anna aikaa kysymyksiin vastaamiseen. Pida tarvittaessa taukoja ja kiinnitéd huomiota
sanattomaan viestintaan. Kysy avoimia kysymyksia ja pyri saamaan hyva kokonaiskuva
tilanteesta kartoittamalla asiakkaan arkea. Asiakas ei usein itse tunnista olevansa
hyvaksikaytetty.

@ Ota tarvittaessa tyopari mukaan ja ole yhteydessa vartijaan tai poliisiin.

Al jaa tietoja saattajalle. Pyri selvittdmaan, onko asiakkaalla talla hetkelld turvallinen
paikka majoittua tai kohdistuuko haneen akuuttia turvauhkaa. Kayta luotettavaa tulkkia tai
kaannossovellusta. Joissain tilanteissa asiakkaalle voi olla turvallisempaa kayttaa muuta
kuin omaa didinkieltaan.

Kerro asiakkaalle hénen oikeudestaan saada apua. Ole tarvittaessa yhteydessa Ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelmaan ja poliisiin. Muista, ettd Auttamisjarjestelman esitys tehdaan
aina uhrin suostumuksella.

Jos asiakas ei halua keskustella tilanteestaan tapaamisen aikana tai han kieltaytyy
palveluohjauksesta, anna mukaan auttavien tahojen yhteystiedot. Sovi jatkotapaaminen.
Kirjaa jatkohoidon kannalta riittavat tiedot asiakkaan turvallisuus huomioiden.

Konsultoi tarvittaessa asiaan perehtyneita asiantuntijoita kuten Auttamisjarjestelmaa,
ihmiskaupan uhrien auttamiseen erikoistuneita jarjestoja, hyvinvointialueita, joilla uhrien
auttaminen on keskitetty tai terveydenhuoltoa.
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