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Behandling av personuppgifter  

Det har gjorts en framställning om att du upptas i hjälpsystemet för offer för människohandel 

(senare hjälpsystemet) som klient eller du har upptagits som klient i hjälpsystemet. Som klient 

har du rätt till lagstadgade* hjälpinsatser avsedda för offer för människohandel. Du kan 

också få övrig rådgivning som hänför sig till hjälpsystemets verksamhet. Ditt behov av hjälp 

bedöms individuellt och hjälpinsatserna ordnas enligt den gällande lagstiftningen utifrån 

bedömningen av det individuella stödbehovet. 

Om du vistas i Finland som asylsökande, kan du också få mottagningstjänster avsedda för 

asylsökande. Din förläggning kan ge dig mer information om behandlingen av dina 

personuppgifter i mottagningsverksamheten, om du så önskar. Om du har hemkommun i 

Finland, är det välfärdsområde där din kommun ligger, ansvarig för att ordna hjälpinsatser 

avsedda för offer för människohandel för dig. Välfärdsområdet kan ge dig mer information 

om behandlingen av dina personuppgifter inom social- och hälsovårdstjänsterna, om du så 

önskar.  

Vid behandling av personuppgifter i hjälpsystemet tillämpas Europeiska unionens allmänna 

dataskyddsförordning samt nationell lagstiftning. 

Först får hjälpsystemet dina personuppgifter från dig själv och/eller den myndighet eller aktör 

som gjort en framställning om din upptagning i hjälpsystemet eller från den skriftliga 

framställningen som lämnats in till hjälpsystemet. Dina uppgifter kompletteras i de senare 

skedena av ditt klientförhållande. Behandlingen av dina personuppgifter hänför sig alltid till 

hjälpsystemets lagstadgade uppgift, och dina uppgifter behandlas alltid på ett 

informationssäkert sätt och används endast för det ändamål som de ursprungligen har 

samlats in för. Dina personuppgifter lämnas ut endast med ditt samtycke eller med stöd av 

gällande lagstiftning när rätten att få uppgifter uppfylls. 

*Lagen om mottagande av personer som söker internationellt skydd och om identifiering av och hjälp 

till offer för människohandel 

Behandling av personuppgifter i register och datasystem 

Ärendehanteringssystemet för utlänningsärenden i verksamheten av hjälpsystemet för offer 

för människohandel 

Hjälpsystemet använder ärendehanteringssystemet för utlänningsärenden i sin verksamhet. I 

ärendehanteringssystemet registreras alla personer som upptagits i hjälpsystemet för offer för 

människohandel samt personer för vars del det har gjorts en framställning om upptagning i 

hjälpsystemet. Dina uppgifter behandlas i ärendehanteringssystemet för att fatta beslut om 

upptagning i hjälpsystemet och om upphörande av klientförhållandet, och för att fatta 

beslut om en eventuell period för eftertanke. Dessutom behandlas dina personuppgifter för 

ordnande, planering, genomförande, uppföljning och kvalitetskontroll av hjälpinsatser samt 

för att utreda vilken myndighet som är ansvarig för att ordna hjälpinsatsen. Dina uppgifter 

kan även behandlas för planering, genomförande, statistikföring, uppföljning och 

övervakning av ordnandet av hjälpinsatser för offer för människohandel.  
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Uppgifterna kan behandlas både elektroniskt och manuellt i pappersform. I de eventuella 

situationer där det görs en anmälan om fara, störning eller avvikelse samt i de fortsatta 

åtgärderna kan dina personuppgifter behandlas i ett separat datasystem som finns till för 

detta ändamål (gäller endast de klienter i hjälpsystemet som bor på en förläggning). 

• Dataskyddsbeskrivningen gällande behandling av personuppgifter i hjälpsystemets 

verksamhet finns på webbplatsen Ihmiskauppa.fi. 

• Om du har frågor om behandling av personuppgifter, kontakta hjälpsystemet för 

offer för människohandel: ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi 

Patientregistret över mottagna klienter  

Du registreras i patientregistret över mottagna klienter, om hjälpsystemet för offer för 

människohandel ordnar hälso- och sjukvårdstjänster för dig (gäller inte de klienter som har 

hemkommun i Finland). I patientregistret behandlas dina person- och patientuppgifter i 

samband med de inledande hälsokontrollerna och de övriga hälso- och sjukvårdsåtgärder 

som utförs av en yrkesutbildad person inom hälso- och sjukvården som hör till personalen vid 

hjälpsystemet för offer för människohandel eller en vårdenhet som hjälpsystemet skaffat. Dina 

uppgifter kan även behandlas när ordnandet av hälso- och sjukvårdstjänster planeras samt 

för ordnande, genomförande, statistikföring, uppföljning och övervakning av hälso- och 

sjukvårdstjänster. 

• Dataskyddsbeskrivningen för patientregistret finns på adressen 

www.migri.fi/sv/dataskydd. 

• Om du har frågor om behandling av patientuppgifter, kontakta hjälpsystemet för 

offer för människohandel: ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi 

Riskhanteringssystemet Granite  

Riskhanteringssystemet Granite används för att rapportera om faror, störningar och hot vid 

förläggningarna och för att skriva in de åtgärder som föranleds av dessa. Som faror, 

störningar och hot räknas händelser som inverkar eller kan inverka på säkerheten hos dem 

som är anställda eller klienter vid en förläggning eller på omgivningens säkerhet. 

• Dataskyddsbeskrivningen gällande behandling av personuppgifter i 

mottagningsverksamheten finns på adressen www.migri.fi/sv/dataskydd. 

• Om du har frågor om behandling av personuppgifter i riskhanteringssystemet, 

kontakta hjälpsystemet för offer för människohandel: 

ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi 

Betalkortsregistret 

Hjälpsystemet för offer för människohandel ger dig ett betalkort, om du beviljas 

mottagningspenning och hjälpsystemet ansvarar för att fatta beslut om mottagningspenning 

och för att betala ut mottagningspenningen till dig. Betalkortsregistret används i samband 

med planerings-, genomförande- och övervakningsåtgärder som hänför sig till betalkort. Mer 

detaljerad information om betalkort får du i ett separat dokument. 

 

• Dataskyddsbeskrivningen för betalkortsregistret finns på adressen 

www.migri.fi/sv/dataskydd. 

• Om du har frågor om behandling av personuppgifter som hänför sig till betalkort, 

kontakta hjälpsystemet för offer för människohandel: 

ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi  
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Rätten att få tillgång till personuppgifter 

Den registrerade har rätt att på begäran få se de personuppgifter som registrerats och som 

behandlas eller få uppgift om att personuppgifterna inte behandlas. Begäran görs 

personligen hos den personuppgiftsansvarige på följande sätt: 

• genom att per brev skicka en begäran till den personuppgiftsansvariges adress som 

finns i dataskyddsbeskrivningen 

• genom att personligen kontakta en företrädare för personalen vid hjälpsystemet för 

offer för människohandel. 

 

Rätten till insyn kan förvägras endast i undantagsfall. Om den personuppgiftsansvarige 

vägrar att överlämna dessa uppgifter, ska ett skriftligt bevis ges på detta. Beviset innehåller 

orsakerna till varför rätten till insyn förvägrades.  

Den personuppgiftsansvarige får ta ut en skälig ersättning för de direkta kostnaderna för 

utövandet av rätten till insyn om det har förflutit mindre än ett år sedan den registrerade 

senast utövade sin rätt till insyn.  

Rätten att rätta eller komplettera uppgifter 

Den registrerade har rätt att kräva att den personuppgiftsansvarige rättar, utplånar eller 

kompletterar en personuppgift som ingår i ett register och som med hänsyn till ändamålet 

med behandlingen är oriktig, onödig, bristfällig eller föråldrad. I ett sådant fall ber vi dig 

berätta vilken uppgift som är felaktig och motivera varför den är det. Vi ber dig också 

berätta på vilket sätt dina uppgifter ska ändras eller kompletteras. 

En begäran om rättelse, utplåning eller komplettering av uppgifter görs personligen till den 

personuppgiftsansvarige på följande sätt: 

• genom att per brev skicka en rättelseyrkande till den personuppgiftsansvariges adress 

som finns i dataskyddsbeskrivningen 

• genom att personligen kontakta en företrädare för personalen vid hjälpsystemet för 

offer för människohandel. 

Anmälan om behandling av personuppgifter och rätten att klaga hos 

tillsynsmyndigheten 

Om du vill anmäla ett missförhållande i behandlingen av dina personuppgifter, ska du i första 

hand kontakta kontaktpersonen för den personuppgiftsansvarige eller Migrationsverkets 

dataskyddsombud. Du har också rätt att göra en anmälan om behandlingen av dina 

personuppgifter till tillsynsmyndigheten. Dataombudsmannens byrå är tillsynsmyndigheten i 

Finland (www.tietosuoja.fi). 

De aktuella dataskyddsbeskrivningarna finns på webbplatserna Migri.fi och 

Ihmiskauppa.fi. 
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