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ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยม์สีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัความชว่

ยเหลอื 

เอกสารนีม้ขีอ้มูลเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืส าหรบัผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์(ตอ่ไปจะเรยีกวา่ ระบบใหค้วามชว่ยเหลอื) 

เป็นหน่วยงานทีช่ว่ยเหลอืผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์

ในประเทศฟินแลนด ์

ใครบา้งทีจ่ะไดร้บัความชว่ยเหลอืนี ้

คณุสามารถเขา้มาเป็นผูร้บับรกิารของทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์หากคุณเป็น 

• ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์และตอ้งการความชว่ยเหลอื 

• ผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยท์ีเ่ป็นเด็ก ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศฟินแลนด ์และตอ้งการความชว่ยเหลอื 

• บุคคลทีม่าชว่ยในการสบืสวนคดกีารกระท าผดิฐานคา้มนุษย ์หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นพเิศษ 

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะชว่ยบุคคลทกุเพศ ทกุวยั ทกุสญัชาต ิทกุศาสนา รวมถงึบุคคลสญัชาตฟิินแลนด ์

คณุจะไดร้บัความชว่ยเหลอื 

ถงึแมว้า่คณุจะไม่ไดม้สีทิธิใ์นการพ านักในประเทศฟินแลนดอ์ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายก็ตาม 

คณุจะไดร้บัความชว่ยเหลอื ถงึแมว้า่ตวัคณุเองจะมคีวามผดิทางอาญา 

คุณจะไดร้บัความชว่ยเหลอื ถงึแมว้า่คณุจะไมไ่ดไ้ปแจง้ความ 

คณุจะไดร้บัความชว่ยเหลอืจากทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

ถงึแมว้า่คณุจะไม่ตอ้งการทีจ่ะแจง้ความตอ่เจา้หนา้ทีต่ ารวจในเร ือ่งเกีย่วกบัการกระท าความผดิฐานคา้มนุษ

ย ์ทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะไม่แจง้เร ือ่งเกีย่วกบัคณุใหก้บัทางเจา้หนา้ทีต่ ารวจ 

แตค่ณุก็จะไดร้บัความชว่ยเหลอืในการแจง้ความ หากคณุมคีวามประสงคท์ีจ่ะแจง้ความ 

ความชว่ยเหลอือะไรบา้งทีคุ่ณจะไดร้บัจากระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

คณุจะไดร้บัความชว่ยเหลอืจากระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

เมือ่คณุมสีถานภาพเป็นผูร้บับรกิารของระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

 

ความชว่ยเหลอืมตีวัอยา่งดงัตอ่ไปนี:้ 

• ค าปรกึษา และการแนะแนว 

• ความชว่ยเหลอืในการด าเนินการแจง้ความ หากคณุมีความประสงคท์ีจ่ะแจง้ความ 

• การสนับสนุนดแูล และการรกัษาความปลอดภยัในระหวา่งกระบวนการทางอาญาทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ความชว่ยเหลอืในการจดัหาทนายความ และผูค้อยดแูลชว่ยเหลอื 

• การบรกิารทางดา้นสาธารณสขุตา่ง ๆ  

• การบรกิารทางสงัคมตา่ง ๆ  

• ทีพ่กัอาศยัทีป่ลอดภยั 

• การชว่ยเหลอืทางดา้นการเงนิ หากคณุไม่มเีงนิ 

• บรกิารลา่มและการแปล หากคณุมคีวามจ าเป็นในสิง่เหลา่นี ้



            
 

 

นอกเหนือจากนี ้ส าหรบัชาวตา่งชาต:ิ 

• หากคณุพ านักอาศยัอยูใ่นประเทศฟินแลนดโ์ดยไม่มสีทิธิพ์ านักอาศยัอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืสามารถให ้ชว่งเวลาพจิารณาไตรต่รอง กบัคณุ 

ชว่งเวลาพจิารณาไตรต่รองน้ันหมายถงึ 

การทีค่ณุสามารถพ านักอาศยัอยูใ่นประเทศฟินแลนดอ์ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายได ้1-6 เดอืน 

โดยในชว่งระยะเวลาน้ัน คณุจะไม่สามารถเดนิทางออกนอกประเทศได ้

• การดแูลการเดนิทางกลบัใหเ้ป็นไปอยา่งปลอดภยั 

หากคณุตอ้งการเดนิทางกลบัประเทศบา้นเกดิของคณุ 

• ค าปรกึษาและการแนะน าในเร ือ่งเกีย่วกบัการยืน่เร ือ่งขอใบอนุญาตมถีิน่พ านัก 

 

เราจะชว่ยกนัคดิกบัคณุวา่ คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืแบบใด 

คณุไม่จ าเป็นตอ้งรบัความชว่ยเหลอืในสิง่ทีค่ณุไม่ตอ้งการ 

 

การจดัการบรกิารมดีงันี ้

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึบรกิารตา่ง ๆ ทีค่ณุตอ้งการ 

• หากคณุมถีิน่พ านักอยูใ่นเทศบาลเมอืงในประเทศฟินแลนด ์

ในประเทศฟินแลนดค์ณุจะไดร้บับรกิารจากเขตสวสัดกิาร 

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะท างานรว่มกบัเขตสวสัดกิาร 

คณุจะไดร้บัค าปรกึษาและการแนะน าจากทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

• หากคณุเป็นผูแ้สวงหาทีล่ีภ้ยั 

คณุจะไดร้บับรกิารขัน้พืน้ฐานจากทางศูนยผ์ูล้ีภ้ยั 

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะรว่มมอืกบัศูนยผ์ูล้ีภ้ยัเอยา่งใกลช้ดิเพือ่ชว่ยเหลอืคณุ 

คณุจะไดร้บัค าปรกึษาและการแนะน าจากทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยเชน่กนั 

• หากคณุไม่มถีิน่พ านักอยูใ่นเทศบาลเมอืงในประเทศฟินแลนด ์

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษยจ์ะเป็นผูจ้ดัการบรกิารตา่ง ๆ ใหก้บัคณุ 

 

การเขา้มาเป็นผูร้บับรกิารของทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

นักสงัคมสงเคราะห,์ องคก์ร, ต ารวจ หรอืเจา้หนา้ทีข่องทางครสิตจกัร 

สามารถแนะน าคณุสูร่ะบบใหค้วามชว่ยเหลอื เพือ่ทีค่ณุจะไดร้บัความชว่ยเหลอื 

พวกเขาสามารถแนะน าคณุเขา้สูร่ะบบใหค้วามชว่ยเหลอืหากไดร้บัอนุญาตจากคณุ 

การใหอ้นุญาตน้ันหมายความวา่ 

พวกเขาสามารถสง่ตอ่ขอ้มูลสว่นตวัของคณุใหก้บัระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

 

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืตอ้งการขอ้มูลวา่ไดเ้กดิอะไรขึน้กบัคณุ 

และคณุน้ันตอ้งการความชว่ยเหลอืแบบใดบา้ง 

หากระบบใหค้วามชว่ยเหลอืตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานการณข์องคณุ 

ก็จะมกีารถามขอ้มูลจากคุณ หรอืจากทางหน่วยงานอืน่ ๆ 

 



            
 

 

จากขอ้มูลทีม่ ี

ทางเจา้หนา้ทีข่องทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะประเมนิวา่คณุจะตกเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยห์รอืไม่ 

และหากเป็นเชน่น้ัน คณุตอ้งการความชว่ยเหลอืจากทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืไม่ 

 

คุณสามารถยืน่ความจ านงเพือ่ขอเป็นผูร้บับรกิารไดด้ว้ยตนเอง 

คณุสามารถยืน่ความจ านงเพือ่ขอเป็นผูร้บับรกิารจากทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหายจากการคา้

มนุษยด์ว้ยตนเองไดเ้ชน่กนั คณุสามารถโทรศพัท ์หรอืสง่อเีมลมาทีร่ะบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

และบอกเกีย่วกบัสถานการณข์องคณุ 

คณุไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งแน่ใจ วา่คณุจะตกเป็นผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษยห์รอืไม่ 

คุณจะไดร้บัการตดัสนิจากทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

คณุจะไดร้บัค าตดัสนิทีเ่ป็นลายลกัษณอ์กัษรเสมอวา่ 

ทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืสามารถรบัคณุเขา้มาเป็นผูร้บับรกิารไดห้รอืไม่ 

คุณสามารถตดิตอ่มาโดยไมต่อ้งเปิดเผยชือ่ของคุณ 

หากคณุตอ้งการ คณุสามารถตดิตอ่มาโดยไม่ตอ้งบอกชือ่และทีอ่ยูข่องคณุ 

คณุสามารถพูดคยุและหารอืกบัทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอื เกีย่วกบัสถานการณข์องคณุ 

วา่คณุน้ันตอ้งการทีจ่ะมาเป็นผูร้บับรกิารของทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืหรอืไม่ 

www.ihmiskauppa.fi - ในเว็บไซตนี์ ้คณุสามารถเขยีนหาระบบใหค้วามชว่ยเหลอืโดยไม่ตอ้งระบุช ือ่ 

คณุสามารถมั่นใจในความปลอดภยัในการตดิตอ่เขา้มา 

 

 

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืปฏบิตัติามเกีย่วกบัการเกบ็รกัษาความลบัอยา่งเครง่ครดั 

ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะจดัการกบัขอ้มูลทัง้หมดของคุณอยา่งเป็นความลบั 

คณุสามารถอา่นเกีย่วกบัการจดัการขอ้มูลของคณุในเว็บไซต ์www.ihmiskauppa.fi/myinfo 

• ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะบนัทกึขอ้มูลสว่นตวับุคคลทีป่รากฏอยูแ่ละน าขอ้มูลทีไ่ดร้บัสง่ไปยงัทะเบยีนผูร้บั

บรกิารของทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอื 

• การจดัการขอ้มูลน้ันตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการปฏบิตังิานตามทีก่ฎหมายก าหนด 

• ขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ดร้บัการบนัทกึไวจ้ะถกูเก็บเป็นความลบั เจา้หนา้ทีท่ีท่ าการจดัการขอ้มูล 

หรอืดขูอ้มูลจะเก็บขอ้มูลนีเ้ป็นความลบั 

มเีพยีงเจา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัสทิธิท์างกฎหมายเทา่น้ันทีจ่ะสามารถจดัการกบัขอ้มูลได ้
 

• เอกสารทีไ่ดร้บัการบนัทกึไว ้จะถกูเก็บเป็นความลบั 

เอกสารเหลา่นีจ้ะไม่สามารถน าไปใหผู้อ้ืน่ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งดหูรอืน าเอาไปใชไ้ด ้
 

• เอกสารทีเ่ป็นความลบัจากระบบใหค้วามชว่ยเหลอืน้ัน 

จะไดร้บัการสง่ตอ่ไดก็้ตอ่เมือ่ไดร้บัความยนิยอมจากคุณกอ่นเทา่น้ัน 

หรอืตามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดแยกเอาไว ้
 

• ขอ้มูลของคณุจะไม่ถูกสง่ไปยงัประเทศอืน่ ๆ หากไม่ไดร้บัค ายนิยอมจากคณุ 



            
 

 

 

 

 

ขอ้มูลตดิตอ่ระบบใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่เ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์

โทร: +358 295 463 177 

เจา้หนา้ทีข่องทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืจะตอบรบัโทรศพัท ์ในวนัจนัทร ์– ศุกร ์เวลา 8.00 – 16:15 

นอกเหนือจากเวลานี ้ทางเจา้หนา้ทีข่องศูนยผ์ูล้ีภ้ยั Joutseno จะเป็นผูร้บัโทรศพัท ์

ซ ึง่คณุสามารถทิง้ขอ้ความใหต้ดิตอ่กลบั หรอืบอกความจ าเป็นในการขอรบัความชว่ยเหลอืแบบเรง่ดว่น 

อเีมล: ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi 

www.ihmiskauppa.fi  

ทีเ่ว็บไซต ์Ihmiskauppa.fi มขีอ้มูลเกีย่วกบัการคา้มนุษย,์ ระบบใหค้วามชว่ยเหลอื และ องคก์รตา่ง ๆ 

ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืผูเ้สยีหายจากการคา้มนุษย ์การตดิตอ่ผ่านทางเว็บไซต ์

คณุสามารถตดิตอ่กบัทางระบบใหค้วามชว่ยเหลอืโดยไม่ตอ้งเปิดเผยชือ่ 

 


