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OFFER FÖR MÄNNISKOHANDEL HAR RÄTT TILL HJÄLP 
 

Denna broschyr innehåller information om den hjälp som är tillgänglig för offer för människohandel.  

Hjälpsystemet för offer för människohandel (hjälpsystemet) är en myndighet som hjälper offer för 

människohandel som befinner sig i Finland. 

FÖR VEM är hjälpen avsedd? 

Du kan bli klient i hjälpsystemet för offer för människohandel om du är 

• offer för människohandel och därför behöver hjälp  

• barn till ett offer för människohandel i Finland och därför behöver hjälp   

• bistår i en utredning av ett människohandelsbrott om du behöver särskild hjälp. 

Hjälpsystemet hjälper personer oberoende av ålder, medborgarskap, kön och trossamfund. Även finska 
medborgare.  

Du kan få hjälp även om du vistas i Finland utan laglig uppehållsrätt. Du kan få hjälp även om du själv har gjort 
dig skyldig till brott. 

Du kan få hjälp även om du inte anmäler ett brott 

Hjälpsystemet hjälper dig även om du inte vill anmäla ett människohandelsbrott till polisen. 
Hjälpsystemet anmäler dig inte till polisen.  Du får hjälp med att göra en polisanmälan om du vill göra en 
anmälan. 

VILKEN HJÄLP kan du få av hjälpsystemet? 

Hjälpsystemet kan hjälpa dig när du är klient i hjälpsystemet.  

 

Du kan få till exempel följande hjälp:  

• Rådgivning och handledning  

• Hjälp med att göra en polisanmälan om du vill göra en anmälan  

• Stöd och trygghet under en eventuell straffprocess 

• Hjälp med att vid behov skaffa ett rättsbiträde och en stödperson 

• Hälsovårdstjänster 

• Socialservice 

• Säker inkvartering 

• Ekonomiskt stöd om du inte har pengar 

• Tolk- och översättningstjänster vid behov 

För utländska medborgare dessutom: 

• Om du vistas i Finland utan laglig uppehållsrätt kan hjälpsystemet ge dig betänketid. 
Betänketiden betyder att du vistas lagligt i Finland 1–6 månader och du får inte avlägsnas ur 
landet under denna tid.  

• Stöd för en säker återresa om du vill återvända till ditt hemland 

• Rådgivning och handledning i anslutning till ansökan om uppehållstillstånd 

 

Vi funderar tillsammans med dig på vilken hjälp du behöver.  

Du behöver inte ta emot sådan hjälp som du inte vill ha. 

 



            
 

 

Så här ordnas tjänsterna 

Hjälpsystemet hjälper dig att få de tjänster du behöver 

• Om du har hemkommun i Finland 

I Finland tillhandahålls tjänsterna av välfärdsområdet. Hjälpsystemet samarbetar med 
välfärdsområdet. Hjälpsystemet ger dig handledning och rådgivning.  

• Om du är asylsökande 

Basservicen ges av förläggningen. Hjälpsystemet hjälper dig i nära samarbete med 
förläggningen. Hjälpsystemet ger dig också handledning och rådgivning. 

• Om du inte har hemkommun i Finland 

Hjälpsystemet för offer för människohandel ordnar tjänsterna för dig.  

 

Så här blir du klient i hjälpsystemet  

En socialarbetare, en organisation, polisen eller till exempel en församlingsanställd kan hänvisa dig till 
hjälpsystemet så att du får hjälp.  De kan hänvisa dig till hjälpsystemet endast med ditt samtycke. Om du 
ger ditt samtycke kan de ge dina personuppgifter till hjälpsystemet.  

Hjälpsystemet behöver information om vad som har hänt dig och vilken typ av hjälp du behöver. 

Om hjälpsystemet behöver mer information om din situation kan det fråga dig eller andra myndigheter. 

Utifrån informationen bedömer en anställd inom hjälpsystemet om du eventuellt har blivit offer för 
människohandel och om du därför behöver hjälp av hjälpsystemet. 

Du kan också själv ansöka om att bli klient 

Du kan också själv ansöka om att bli klient i hjälpsystemet för offer för människohandel. Du kan ringa 

eller skicka e-post till hjälpsystemet och berätta om din situation.  

Du behöver inte vara säker på att du har blivit offer för ett människohandelsbrott.  

Hjälpsystemet ger dig ett beslut 

Du får alltid ett skriftligt beslut om du kan bli klient i hjälpsystemet eller inte. 

Du kan kontakta oss anonymt 

Om du vill kan du kontakta oss utan att meddela oss ditt namn eller din adress. Du kan diskutera din 

situation med hjälpsystemet och fundera på om du vill bli klient i hjälpsystemet.  

Via webbplatsen www.ihmiskauppa.fi kan du skriva anonymt till hjälpsystemet.   

Du behöver alltså inte vara rädd för att ta kontakt. 

 

 

 

 

Hjälpsystemet är bundet av tystnadsplikt 

Hjälpsystemet behandlar alla dina uppgifter konfidentiellt.  



            
 

 

Du kan läsa mer om hur dina uppgifter behandlas på webbplatsen: www.ihmiskauppa.fi/myinfo 

• Hjälpsystemet för in personuppgifterna i hjälpsystemets klientregister för den som föreslagits och 

upptagits som  

klient. 
 

• Uppgifterna behandlas alltid så att de lagstadgade uppgifterna kan skötas. 
 

• De sparade personuppgifterna är sekretessbelagda. Anställda som behandlar eller läser uppgifterna 

har alltid tystnadsplikt. Uppgifterna får endast behandlas av personer som har lagenlig rätt till det. 
 

• De sparade dokumenten är sekretessbelagda och får inte lämnas ut för att läsas eller användas av 

någon utomstående.  
 

• När det gäller sekretessbelagda handlingar får hjälpsystemet lämna ut uppgifter endast med ditt 

samtycke eller på det sätt som särskilt föreskrivs i lag. 
 

• Dina uppgifter lämnas inte ut till andra länder utan ditt samtycke. 

 

 

Kontaktuppgifter till hjälpsystemet för offer för människohandel 

Tfn: +358 295 463 177 

Hjälpsystemets anställda är anträffbara per telefon må–fr kl. 8:00–16:15  

På övriga tider svarar förläggningen i Joutseno. Du kan då lämna en begäran om att bli uppringd eller berätta om ett 
brådskande behov av hjälp. 

e-post: ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi 

www.ihmiskauppa.fi  

På webbplatsen ihmiskauppa.fi hittar du information om människohandel, hjälpsystemet och organisationer som 
hjälper offer för människohandel.  Via webbplatsen kan du kontakta hjälpsystemet anonymt. 

 


