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FOREWORD:

15 YEARS OF ASSISTANCE
FOR VICTIMS OF HUMAN TRAFFICKING

Finland has a duty to identify and assist victims 
of human trafficking. The obligation is based on 
international, European and national legislation.

Under Finnish law, the victims of human 
trafficking have been defined a special status 
as recipients of services in accordance with the 
international obligations. The victim has a special 
right to assistance and support.

The Assistance System for Victims of Human 
Trafficking was established 15 years ago to 
answer for the realisation of these rights.

When the assistance system started its operation, 
it was run by only one employee, and, in the early 
years, only a handful of clients were admitted to 
the system each year.

During the last few years, the annual number 
of new clients taken on has risen to hundreds. 
During its 15 years of operation, the assistance 
system has provided help and assistance to a 
total of more than 1,250 trafficking victims and 
hundreds of children dependent on them. Today, 
the assistance system already has 10 employees.

Over the years, the assistance system has also 
become a centre of knowledge that offers daily 
counselling and guidance not only to victims of 
human trafficking but also to other authorities, 
third-sector operators and ordinary citizens. 
The assistance system trains people on how 
to identify human trafficking and to act with 
trafficking victims.

After all, we first need to identify the victims 
of human trafficking before we can provide 
them with comprehensive help and assistance. 
This is, of course, important for the victim and 
sometimes also for the people close to him or 
her, but it is of importance also with a view to 

crime prevention. If trafficking in human beings 
and trafficking victims are not identified, it allows 
the crime of human trafficking to flourish and 
grow freely. Internationally, it is already one of 
the most productive forms of crime.

For the victims personally, it is important that 
they get an opportunity to understand their 
situation as a whole and to understand the 
complex dynamics that lead to people being 
coerced to do things against their own will. The 
victim needs assistance in various forms, which 
needs to be provided taking account of the 
safety of the victim and people close to him or 
her and the various phases of potential criminal 
proceedings. This is an entity that requires 
multidisciplinary and expert cooperation 
from the stakeholders providing support and 
assistance to the victim.

Naturally, the assistance system team does not 
work alone or in a vacuum. All the authorities and 
organisations that participate in the provision 
of help and assistance to the trafficking victims 
and combating the crime of trafficking in human 
beings do extremely important work.

Page 11 shows the various stakeholders who 
identify human trafficking and trafficking victims 
and refer them to the assistance system. Without 
their enormous contribution – most of which 
does not even show in the assistance system 
statistics – we would not be able to identify and 
help victims of human trafficking on a scale that 
is currently possible.

We have achieved a lot through collaboration.

And we will achieve even more in the future.
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15 VUOTTA 
APUA 

IHMISKAUPAN 

UHREILLE 

Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjestelmä perustettiin vuonna 2006.    
Puolessatoista vuosikymmenessä auttamisjärjestelmä on kasvanut yhden 
työntekijän varassa toimivasta  mikroviranomaisesta kansalliseksi osaa-
miskeskukseksi, joka auttaa vuosittain useita satoja ihmiskaupan uhreja. 

 2006 

2006: Auttamisjärjestelmän toi-
minta alkaa yhden palkatun työn-
tekijän voimin. Aikuisista asiakkais-
ta vastaa  Joutsenon vastaanotto-
keskus ja alaikäisistä Oulun vas-
taanottokeskus.  

 2009 

 2010 

 2008 

2010: Ihmiskauppa.fi –sivusto ava-
taan. Auttamisjärjestelmä huomataan 
ja asiakasmäärät kasvavat. 

2008: ”Mihin sinua viedään?”  
Kansallinen ihmiskaupan vastai-
nen tiedotustyöryhmä tuotti 
esitteitä aikuisille ja lapsiuhreille 
sekä viranomaisille.  

 2012 

2012: Myös alaikäisten 
ihmiskaupan uhrien autta-
minen keskitetään Joutse-
non vastaanottokeskuk-
seen. 

2012 
Henkilöstö: 2  

+johtaja 

* Henkilöstömäärään laskettu vain kokopäiväisesti asiakastyötä tekevät työntekijät sekä  vastaanottokeskuksen johtaja. 

    9  
asiakasta  
/ vuosi 

   15 
asiakasta  
/ vuosi 

2009: Auttamisjärjestelmän johtaja 
Maiju Kouki jää eläkkeelle. Tilalle 
astuu Jari Kähkönen. 

  50 
asiakasta  
/ vuosi 

15 YEARS
		  OF ASSISTANCE

FOR VICTIMS OF 
HUMAN TRAFFICKING

The assistance system for victims of human trafficking was established in 2006.  
In 15 years, the assistance system has grown from a micro-authority with one 
employee to a national centre of knowledge that helps several hundreds of 

trafficking victims every year.

15 
clients/

year

50 
clients/

year

9 
clients/

year

2009: Maiju Kouki, Director of the 
assistance system retires. She is 
succeeded by Jari Kähkönen.

2010: Ihmiskauppa.fi website is 
opened. The assistance system gets 
visibility, and the number of clients 
increases.

2012: The assistance to 
minor victims of human 
trafficking will also be 
centralised to Joutseno 
Reception Centre.

2006: The operation of the 
assistance system begins 
with one employee.  Joutseno 
Reception Centre is responsible 
for adult clients and Oulu 
Reception Centre for minor 
clients.

2008:  “Where are they taking 
you?” A national information 
group against human trafficking 
produced leaflets for adult and 
minor victims of human trafficking 
and for authorities.

2012
Personnel: 2

+director

* Only the employees doing full-time customer work and the director of the reception centre have been 
included in the number of personnel.
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2013: Auttamis-
järjestelmän  24/7 
infonumero 
aloittaa toimin-
nan. Puheluiden 
määrä kasvaa 
huimasti vuosien 
aikana. 

2013-2014: HAPKE II -hanke 
tuottaa ihmiskaupan vastaista ma-
teriaalia ja kouluttaa vastaanotto-
keskusten henkilöstöä. HAPKE-
hankkeita oli yhteensä kolme.  

2014: Tiedotuskampanjan julisteessa 
työmiehen kypärässä lukee HELP!  
Kampanja oli suunnattu mahdollisille 
ihmiskaupan uhreille. 

2013 
Henkilöstö: 4 

+johtaja 

2015:  Auttamislaki ja 
ulkomaalaislaki uudis-
tuvat. Auttamisjärjes-
telmä saa oikeuden 
antaa asiakkaalleen 
harkinta-ajan, joka 
laillistaa oleskelun 
maks. 6 kuukaudeksi. 

2016: Toimipiste Ouluun. 

2017: Auttamisjärjestelmä 
saa oman ilmeen ja logon.  

2018 
Henkilöstö: 8 

+johtaja 

2020: Toimi-
piste myös 
Tampereelle. 

2017: IHME-hanke alkaa. Hank-
keessa mm. koulutetaan satoja 
poliiseja ja rajavartijoita.  

2018: ihmiskauppa.fi –sivut uudistuvat. Mah-
dollisten uhrien  avunpyynnöt lisääntyvät. 

2019: Ihmiskaup-
paa työssään koh-
taaville suunna-
tussa julistekam-
panjassa kannus-
tetaan tunnista-
maan piilorikolli-
suutta.  Kuvassa 
osa julistetta. 

2017:  
Toimipiste  
Helsinkiin. 

2020:  Asiakkaita 
avun piirissä jo yli 
900. 

 2013  2014 

 2015 

 2016  2017  2018 

 2019 

 2020  2021 

  50  
asiakasta  
/ vuosi 

 134  
asiakasta  
/ vuosi 

 224  
asiakasta  
/ vuosi 

 247 
asiakasta  
/ vuosi 

2017: 
Office to 
Helsinki.

2015: The Act on the 
Reception of Persons 
Applying for International 
Protection and the Aliens Act 
are reformed. The Assistance 
system is given a right to 
grant its clients a reflection 
period, which allows 
legal stay in Finland for a 
maximum of 6 months

2013-2014: The HAPKE II project 
produces anti-human trafficking 
materials and trains reception 
centre personnel. There were 
three HAPKE projects in total.

2016: Office to Oulu.

2020: Office 
also to 
Tampere.

2020: More 
than 900 people 
included in the 
assistance system.

2017: The assistance 
system is given its own 
visual image and logo.

2017: The IHME project is 
launched. The project gives 
training to, for example, 
hundreds of police officers 
and border guards.

2018: The reform of the hmiskauppa.fi website. 
Increasing numbers of requests for help 
received from potential victims.

2013: The 
assistance system’s 
24/7 information 
hotline begins its 
operation. 
The number of 
calls has increased 
significantly over 
the years.

247 
clients/

year

224 
clients/

year

50 
clients/

year

134 
clients/

year

2013
Personnel: 4

+director

2018
Personnel: 8

+director

2019: The poster 
campaign 
targeted to those 
encountering human 
trafficking in their 
work encouraged 
people to identify 
hidden criminality.  
In the photo, part of 
a poster.

2014: In the information campaign 
poster, the worker’s helmet calls for 
HELP! The campaign was targeted 
to potential victims of human 
trafficking.



6 6 

 

*Kokonaisasiakasmäärää on tilastoitu vasta vuodesta 2008. alkaen. Tilastossa eivät myöskään 
näy asiakkaiden lapset, joiden lukumäärää on tilastoitu vasta vuodesta 2016 alkaen. Yhteensä 
avun piirissä on ollut 1257 mahdollista ihmiskaupan uhria sekä useita satoja uhrien huollettava-
na olevia lapsia. 

                 Auttamisjärjestelmän historia  tilastoina 
The history of the assistance system in statistics

Clients in the assistance system* 31 December 
In 2008–2020

*Statistics on the total number of clients have only been collected since 2008. Furthermore, the 
statistics do not show the clients’ children, as they were not included in statistics before 2016. In total, 
the assistance system has helped 1,257 potential victims of human trafficking and several hundreds of 
children dependent on them.

Clients

Clients admitted to the system 
annually 2006–2020

N
ew

 c
lie

nt
s 

pe
r y

ea
r

In total

Sexual exploitation

Labour exploitation

Other
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15 vuodessa auttamisjärjestelmään on esitetty  noin 1 800 henkilöä sekä heidän alaikäisiä lapsiaan, 
joita koskevia esityksiä ei erikseen tilastoida. Vuosina 2013 ja 2016 lukuja nostivat thaimaalaisiin 
marjanpoimijoihin liittyvät tapaukset. Avun piiriin esitettiin tuolloin useita kymmeniä henkilöitä 
kerralla. 

Alkuvuosina muiden kuin pakkotyöhön ja seksuaaliseen hyväksikäyttöön liittyvän ihmiskaupan  
ilmaantuvuus oli niin harvinaista, että ne tilastoitiin vain kategoriassa ”muu”. Vuodesta 2016 alka-
en erityisesti pakkoavioliittojen osuus on kasvanut huomattavasti. Samalla myös vähemmän tun-
nettuja ihmiskaupan muotoja, kuten rikollisessa toiminnassa ja kerjäämisessä hyväksikäyttämistä, 
on alettu vähitellen tunnistaa. 

In the early years, there were so few cases of human trafficking related to forced labour and sexual 
exploitation that they were counted under the exploitation category “others”. 
Since 2016, the share of forced marriages in particular has grown substantially. At the same time, we have also 
learned to identify less-known forms of human trafficking, such as coercing people to forced criminal activity 
or forced begging.

In 15 years, proposals on admitting a person to the assistance system have been filed on about 1,800 people 
and their minor children – no separate statistics are collected on proposals concerning the latter. In 2013 and 
2016, the cases related to berry pickers recruited from Thailand increased the numbers. At the time, dozens of 
persons were proposed to the assistance system at the same time.

Purpose of exploitation: all clients 2006–2020

Proposals received by the assistance system each year 2006−2020

Forced labour (552)

Sexual exploitation (451)

Other (235)

Framställningar/år
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Ihmiskauppaan viittaavan hyväksi-
käytön kohteeksi Suomessa joutu-
neita henkilöitä on vuonna 2020 
tunnistettu enemmän kuin koskaan 
aiemmin. Tämä artikkeli käsittelee 
nimenomaan Suomessa tapahtu-
nutta hyväksikäyttöä. 

Tavallisesti Ihmiskaupan uhrien 
auttamisjärjestelmän asiakkaaksi 
on vuosittain otettu enemmän ul-
komailla (66 - 70 %) kuin Suomessa 
(34 - 30 %) ihmiskaupan uhriksi 
joutuneita. Vuonna 2020 Suomessa 
hyväksikäytettyjä (123 henkilöä) 
otettiin kuitenkin palveluihin hie-
man enemmän kuin ulkomailla 
hyväksikäytettyjä (121 henkilöä).  

Lisäksi avun piiriin otettiin kolme 

henkilöä, jotka toimivat todistajana 
Suomessa tapahtuneen epäillyn 
ihmiskaupan tutkinnassa ja oikeus-
käsittelyssä. 

Tuplasti pakkotyön uhreja 
Useimmin auttamisjärjestelmän 
asiakkuuteen ohjautui henkilöitä, 
joiden arvioitiin joutuneen pakko-
työhön liittyvän ihmiskaupan uhrik-
si Suomessa. Tällaisia pakkotyöhön 
joutuneita henkilöitä otettiin asiak-
kaaksi yli kaksi kertaa enemmän 
(78 henkilöä) kuin vuotta aiemmin 
(33 henkilöä).  

Uusien asiakkuuksien perusteella 
riskialttiimpia aloja vaikuttivat 
vuonna 2020 olleen siivousala, 
ravintola-ala, rakennusala, maata-

louden kausityö sekä yksityishenki-
löiden kotiapulaisena toimiminen.  

Joissain tapauksissa työntekoon on 
pakottanut oma puoliso.  

Pakkoavioliitossa Suomessa 
23 Suomessa hyväksikäytetyn hen-
kilön arvioitiin joutuneen pakkoa-
violiittoon.   

Yleisimmin liitto oli alkanut uhrin 
kotimaassa ja jatkunut Suomessa 
ihmisarvoa loukkaavissa olosuh-
teissa. Liittoa solmittaessa uhri on 
tavallisesti ollut alaikäinen.  

Joitakin uhreja oli tuotu Suomeen 
uudeksi vaimoksi Suomessa asuval-
le henkilölle tai liitto on solmittu 
Suomessa.  

Suomessa pakkotyöhön joutuneita on tunnistettu yli kaksi kertaa enemmän kuin aiempina vuosina. Kuvituskuva.  

 SUOMESSA 

YHÄ USEAMPI 
KOKEE IHMISKAUPPAA 

AUTTAMISJÄRJESTELMÄN TILASTOT 1.1.—31.12.2020 
ASSISTANCE SYSTEM STATISTICS 1 January–31 December 2020

 	 MORE AND MORE 
PEOPLE EXPERIENCE
	 HUMAN TRAFFICKING IN 
FINLAND

The number of people identified as having been coerced to forced labour in Finland has more than doubled 
from earlier years. Stock photo.

In 2020, more people subjected 
to exploitation indicating human 
trafficking were identified in Finland 
than ever before. This article focuses 
specifically on exploitation that has 
taken place in Finland.

Usually, each year more people 
admitted to the assistance system 
for victims of human trafficking 
have fallen victim to trafficking 
abroad (66–70%) than in Finland 
(34–30%). However, in 2020 the 
number of victims exploited in 
Finland (123 persons) admitted to 
the services was slightly higher than 
that of those exploited abroad (121 
persons).

Furthermore, three people, 
who acted as witnesses in the 
investigation and court proceedings 
in a suspected case of human 
trafficking that took place in 

Finland, were admitted to the 
assistance system.

The number of forced 
labour victims doubled
Most of the people who became 
clients of the assistance system 
were persons who were suspected 
of having been subjected to 
trafficking related to forced labour 
in Finland. The number of such 
people coerced to forced labour 
admitted as clients was more than 
twice as high (78 persons) as the 
year before (33 persons).

Based on the new client 
relationships, in 2020 the most 
high-risk fields seemed to include 
the cleaning, restaurant and 
construction sectors, seasonal 
work in agriculture and acting 

as a domestic help in a private 
household.

In some cases, the coercing to 
forced labour had been done by the 
person’s own spouse.

Forced marriage in Finland
In 23 exploitation cases discovered 
in Finland, it was estimated that 
the victim had been forced into 
marriage.

The marriage had usually begun 
in the victim’s home country 
and continued in Finland under 
conditions violating human dignity. 
At the time the marriage was 
contracted, the victim had usually 
been under the age of 18.

Some of the victims have been 
brought to Finland as a new wife 
to a person living in Finland, or the 
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marriage has been contracted in 
Finland.

The person forced to marry may 
also have been sent from Finland to 
abroad to contract a marriage there 
against his or her will.

Brutal violence
The number of cases of human 
trafficking related to sexual 
exploitation identified in Finland 
did not increase much from earlier 
years.

15 people were estimated to have 
been pressured or forced into 
prostitution or subjected to sexual 
exploitation indicative of other 
types of human trafficking.

Five people were estimated to have 
been subjected to forced criminal 
activity. Generally, these activities 
were associated with drug-related 
crime in some way or another. The 
victims had typically been subjected 
to brutal violence the threat of 
which had possibly been extended 
to people close to the victim.

Two people were admitted as 
clients of the assistance system, 
because they were estimated to 
have been subjected to trafficking 
for benefit fraud in Finland.

Minor victims in Finland
11 people had fallen victim of 
exploitation indicating human 
trafficking in Finland as minors.

Those exploited as minors had 
been subjected to forced labour, 
exploitation through prostitution 
and forced marriage.

In many cases, the exploitation had 
taken place when the victim had 
been under the age of 18, but the 
victim has not dared to talk about it 
before adulthood.

Who are the victims of 
human trafficking?
Those exploited in Finland represent 
31 different nationalities. People 
identified as having been subjected 
to exploitation were most often 
identified as citizens of Iraq, Finland, 
Albania, Nepal and Afghanistan.

Almost one third of them had had 
a residence permit in Finland. 19 of 
the victims were Finnish citizens or 
citizens of another EU country and 
14 were from countries the citizens 
of which do not need a visa to stay 
in Finland.

It has been estimated that persons 
residing in Finland without 
a legal right of residence, or 
‘undocumented persons’, are 
particularly prone to many forms of 
exploitation.

In 2020, 22 undocumented persons, 
who were suspected of having been 
subjected to exploitation related to 
human trafficking, were admitted to 
the Assistance system. They had 11 
minor children dependent on them, 
who, like their guardians, lived in 
Finland without legal residence.

Slightly under one quarter of 
the persons exploited in Finland 
were asylum seekers. In most 
cases, the persons who had fallen 
victim had already received one 
or more negative decisions to 
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Puolisoksi pakotettu on myös saa-
tettu lähettää Suomesta ulkomaille 
avioitumaan tahtonsa vastaisesti.  

Raakaa väkivaltaa 
Seksuaaliseen hyväksikäyttöön 
liittyvää ihmiskauppaa ei tunnis-
tettu Suomessa juurikaan edellis-
vuosia enempää.  

15 henkilön arvioitiin joutuneen 
prostituutioon painostetuksi tai 
pakotetuksi, tai muunlaisen ih-
miskauppaan viittaavan seksuaa-
lisen hyväksikäytön uhriksi Suo-
messa.  

Viiden henkilön arvioitiin joutu-
neen hyväksikäytetyksi rikollisessa 
toiminnassa. Yleisimmin toiminta 
liittyi jollain lailla huumerikollisuu-
teen. Uhreihin oli tyypillisesti koh-
distettu raakaa väkivaltaa, jonka 
uhka oli saattanut laajentua myös 
uhrin lähipiiriin.  

Kaksi henkilöä otettiin auttamisjär-
jestelmän asiakkaaksi, koska hei-
dän arvioitiin joutuneen benefit 
fraud -ihmiskaupan uhriksi Suo-
messa. 

Alaikäiset uhrit Suomessa 
11 henkilöä oli joutunut Suomessa 
ihmiskauppaan viittaavan hyväksi-
käytön uhriksi ollessaan alaikäinen. 

 Alaikäisenä hyväksikäytetyt olivat 
joutuneet Suomessa pakkotyöhön, 
prostituutiossa hyväksikäytetyksi 
sekä pakkoavioliittoon.  

Monissa tapauksissa hyväksikäyttö 
oli tapahtunut uhrin ollessa alaikäi-
nen, mutta uhri on uskaltanut ker-
toa siitä vasta aikuistuttuaan.  

Ketä ihmiskaupan uhrit ovat 
Suomessa hyväksikäytetyt edusta-
vat 31 eri kansalaisuutta. Yleisim-
min hyväksikäytetyksi tunnistettiin 
Irakin, Suomen, Albanian, Nepalin 
ja Afganistanin kansalainen.  

Heistä liki kolmannes oli Suomessa 
oleskeluluvan turvin. Suomen tai 
muun EU-maan kansalaisia oli 19, 
ja 14 henkilöä oli kotoisin maasta, 
jonka kansalaisilta ei vaadita vii-
sumia Suomessa oleskelua varten.  

Suomessa ilman laillista oleskeluoi-
keutta oleskelevien eli niin sa-
nottujen paperittomien henkilöi-
den on arvioitu olevan erityisen 
alttiita monenlaiselle hyväksikäy-
tölle.  

Vuonna 2020 auttamisjärjestelmän 
asiakkaaksi otettiin 22 paperitonta 
henkilöä, joiden arvioitiin joutu-
neen ihmiskauppaan liittyvän hy-
väksikäytön kohteeksi Suomessa. 
Näillä henkilöillä oli huollettava-
naan 11 alaikäistä lasta, jotka huol-
tajansa lailla oleskelivat Suomessa 
vailla laillista oleskeluoikeutta.  

Turvapaikanhakijoita Suomessa 
hyväksikäytetyistä henkilöistä oli 
vajaa neljännes. Useimmiten uhrik-
si oli joutunut henkilö, joka oli jo 

saanut yhden tai useamman kiel-
teisen päätöksen kansainvälistä 
suojelua koskevaan hakemukseen-
sa.  

Ja ketkä heitä ohjasivat 
avun piiriin 
Suomessa uhriksi joutuneita ohja-
sivat auttamisjärjestelmään 
useimmin Rikosuhripäivystys (42), 
poliisi (24) sekä ensi- ja turvakodit 
(9) mukaan lukien Monika-Naiset 
Liitto (5/9). Oikeusavustajat (8), 

vastaanottokeskus (7) ja vankilat 
(3) tunnistavat myös ihmiskaupan 
uhriksi joutuneita ja ohjaavat heitä 
avun piiriin.  

25 tapauksessa  Suomessa ihmis-
kaupan uhriksi joutunut hakeutui 

auttamisjärjestelmään itse.  

Kuntien ja kaupunkien työntekijät, 
lastensuojelu ja muut kuin edellä 
mainitut järjestöt ohjaavat mah-
dollisia Suomessa ihmiskaupan 
uhriksi joutuneita auttamisjärjes-
telmään vain harvoin.  

Suomessa pakkotyöhön joutunut on saattanut joutua työskentelemään ilman 
riittäviä suojavarusteita. Kuvituskuva.  

Alaikäiset olivat joutuneet 
Suomessa pakkotyöhön, 

prostituutioon sekä      
pakkoavioliittoon.  

Tilastot Suomessa mahdolli-
sesti ihmiskaupan uhriksi 
joutuneista uusista asiak-
kaista sivuilla 16-17. 

Those subjected to forced labour in Finland may have had to work without 
sufficient personal protective equipment. Stock photo.

Minors had fallen 
victim to forced labour, 
prostitution and forced 

marriage in Finland.

Statistics of new clients 
who have potentially 
fallen victim to human 
trafficking in Finland on 
pages 16–17.

their applications for international 
protection.

And who referred them to 
the assistance system
People fallen victim in Finland 
were most often referred to the 
assistance system by Victim Support 
Finland (42), the police (24), mother 
and child homes and shelters for 
victims of domestic violence (9), 
including Monika Multicultural 
Women’s Association (5/9). Legal 
aid attorneys (8), reception centres 
(7) and prisons (3) also identify 
trafficking victims and refer them to 
assistance.

In 25 cases, person fallen victim 
to human trafficking sought his or 
her way to the assistance system 
themselves.

Municipal and city employees, child 
welfare services or organisations 
other than those mentioned above 
very seldom refer people who 
have become potential victims of 
human trafficking in Finland to the 
assistance system. 
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Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjes-
telmään on ohjattu jälleen ennä-
tysmäärä mahdollisesti ihmiskau-
pan uhriksi joutuneita henkilöitä. 
Kaikkiaan auttamisjärjestelmän 
palveluihin esitettiin tai hakeutui 
393 henkilöä.   

Eniten mahdollisia uhreja auttamis-
järjestelmään ohjasivat vastaan-
ottokeskukset, mutta uhrin itsensä 
tekemä yhteydenotto on noussut 
toiseksi yleisimmäksi tavaksi ha-
keutua auttamisjärjestelmään. 

Yhteydenottoja mahdollisilta ihmis-
kaupan uhreilta saadaan erityisesti 
www.ihmiskauppa.fi –sivuston 
kautta sekä auttamisjärjestelmän 
infopuhelimeen.  

247 uutta asiakasta 
Vuonna 2020 auttamisjärjestel-
mään otettiin  247 uutta asiakasta. 

Heistä 123 oli joutunut ihmiskaup-
paan liittyvän hyväksikäytön uhriksi 
Suomessa ja 121 Suomen ulkopuo-
lella.  

Lisäksi avun piiriin otettiin kolme 
henkilöä, jotka toimivat todistajana 
ihmiskaupparikoksen esitutkinnas-
sa ja oikeuskäsittelyssä.  

Uusista asiakkaista 10 on alaikäisiä. 

Asiakkuuteen otettiin myös 50 las-
ta, joiden huoltajana on auttamis-
järjestelmään otettu mahdollinen 
ihmiskaupan uhri.  

Ulkomailla uhriksi joutuneet 
usein prostituutiossa         
hyväksikäytettyjä 
Kaikkiaan seksuaaliseen hyväksi-
käyttöön liittyvän ihmiskaupan 
uhriksi joutuneita otettiin asiak-
kaaksi 62. Heistä 47 oli joutunut 
hyväksikäytetyksi Suomen ulko-

puolella. Useimmin kyse oli prosti-
tuutiossa hyväksikäytetystä naises-
ta.  

Pakkotyöhön alistettuja henkilöitä 
asiakkuuteen otettiin 122. Heistä 
44:ä oli hyväksikäytetty Suomen 
ulkopuolella, useimmiten heidän 
oman kotimaansa ulkopuolella.  

45 henkilön arvioitiin joutuneen 
pakkoavioliittoon. 22 heistä oli 
joutunut liittoon kotimaassaan, 
tavallisesti alaikäisenä. He olivat 
kuitenkin päässeet irti liitosta, 
useimmiten pakenemalla maasta. 
Joissain tapauksissa pakkoa-
violiittoon oli liittynyt myös hei-
kommassa asemassa olevan puoli-
son parittamista. 

23 kohdalla avioliittoon pakottami-
nen liittyi jollain lailla Suomeen.  

Myös muiden ihmiskaupan muoto-
jen, kuten elinkaupan tai lapsisoti-
laana käyttämisen uhreja sekä ri-
kolliseen toimintaan pakotettuja 
henkilöitä tunnistettiin ja ohjattiin 
auttamisjärjestelmään.  

Liki tuhat asiakasta 
Auttamisjärjestelmässä oli 
31.12.2020 yhteensä  916 henkilöä, 
joista 704 mahdollisia ihmiskaupan 
uhreja ja 212 heidän huollettava-
naan olevia alaikäisiä lapsia. 

Kokonaismäärä on merkittävästi 
suurempi kuin samaan aikaan edel-
lisenä vuonna, jolloin auttamisjär-
jestelmän palveluissa oli 676 henki-
löä. 

ASIAKASMÄÄRÄT 

 NOUSUSSA 
JATKUVASSA 

AUTTAMISJÄRJESTELMÄN TILASTOT 1.1.—31.12.2020 

Hyväksikäyttö prostituutiossa  voi vaikuttaa uhriin musertavasti. Kuvituskuva.  

ASSISTANCE SYSTEM STATISTICS 1 January–31 December 2020

CLIENT NUMBERS
GROWING

CONTINUOUSLY

Exploitation in prostitution has devastating effects on the victim. 
Stock photo.

Yet again, a record number 
of people suspected of being 
trafficking victims have been 
referred to the assistance system. 
In all, 393 people were proposed 
to be admitted to or sought their 
way to the services provided by the 
assistance system.

The highest number of potential 
victims were referred to the 
assistance system by reception 
centres, but direct contact by the 
victim has become the second most 
common way of seeking one’s way 
to the assistance system.

Potential victims of human 
trafficking contact the organisation 
especially through the www.
ihmiskauppa.fi  website and by 
calling the Assistance system 
information service.

247 new clients
In 2020, the Assistance system 
admitted 247 new clients, of whom 

123 had fallen victim to exploitation 
related to human trafficking in 
Finland and 121 outside Finland.

In addition, the system admitted 
three persons, who acted 
as witnesses in the pre-trial 
investigation and court proceedings 
of a human trafficking offence case.

10 of the new clients were minors.

The admitted clients also included 
50 children whose guardian is a 
potential trafficking victim admitted 
to the assistance system.

Those fallen victim abroad 
have often been exploited 
in prostitution
In all, 62 victims of trafficking 
related to sexual exploitation were 
admitted as clients, of whom 47 
had been subjected to exploitation 
outside Finland. In most cases, 
they are women exploited in 
prostitution.

The persons admitted as clients 
included 122 people exploited in 
forced labour. In 44 of these cases, 
the exploitation had taken place 
outside of Finland, mostly outside 
the victim’s own home country.

In 45 cases, the victim was 
estimated to have ended up in 
forced marriage. 22 of the victims 
had been forced into marriage 
in their home country, usually 
as minors. However, they had 
succeeded in getting out of their 
marriage, in most cases by fleeing 
the country. In some cases, the 
forced marriage may also have 
involved pimping of the spouse in a 
weaker position.

In case of 23 of the victims, being 
forced into marriage was connected 
to Finland in one way or another.

Victims of other forms of trafficking 
in human beings, such as trade in 
human organs and tissues or the 
use of child soldiers, and persons 
coerced into criminal activity were 
also identified and referred to the 
assistance system.

Almost one thousand clients
On 31 December 2020, the 
assistance system had a total of 916 
clients, of which 704 were potential 
trafficking victims and 212 were 
minor children dependent on them.

The total number is significantly 
higher than at the same time 
last year, when 676 people were 
entitled to the assistance system 
services. 
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                 HAKEMUKSET  AUTTAMISJÄRJESTELMÄÄN 1.1.—31.12.2020 

* esityksistä 6 Monika-Naiset Liitosta 

** järjestöt: Jomoni ry, Setlementti ry, Suomen Kurdit ry, Turun Valkonauha ry, Turvapaikanhakijoiden tuki ry  

                 AUTTAMISJÄRJESTELMÄN TEKEMÄT PÄÄTÖKSET  1.1.—31.12.2020 

* vuonna 2020 rat-
kaistiin myös 34 
vuonna 2019        
vastaanotettua    
esitystä/hakemusta.  

APPLICATIONS TO THE ASSISTANCE SYSTEM 1 January–31 December 2020

DECISIONS MADE BY THE ASSISTANCE SYSTEM 1 January–31 December 2020

* in 2020, decisions 
were also made on 34 
proposals/applications 
received in 2019.

Positive 
decision 

(247)

Negative 
decision 

(107)

Removal 
from 

assistance 
(60)

Referrals 
pending 
decision  

(70)

* 6 of the proposals from the Monika Multicultural Women’s Association

** organisations: Jomoni ry, Setlementti ry, Suomen Kurdit ry, Turun Valkonauha ry, Turvapaikanhakijoiden tuki ry

Parties who referred victims to the NAS in 2020 - 394 referrals

Decisions on entry to and removal from the NAS in 2020*

Reception centers (88)
Victim (70)

Finnish Immigration Service (63)
Lawyer / barrister (49)

Victim Support Finland (46)
Police (25)

Municipal social worker (17)
Shelters / mother and child homes* (14)

NGO** (10)
Prison (3)

Religious organisation / church (2)
Finnish Border Guard (2)

Child Welfare Authorities (1)
Detention center (1)
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Auttamisjärjestelmän 
asiakkaaksi tuli vuon-
na 2020 yhteensä 
297 henkilöä. Seu-
raavissa tilastoissa ei 
ole huomioitu mah-
dollisten ihmiskau-
pan uhrien alaikäis-
ten lasten (50 henki-
löä) tietoja. 

Auttamisjärjestelmän 
tilastojen perusteella 
avun piiriin hakeutu-
vat erityisesti nuoret 
aikuiset. Asiakkaat 
edustavat kuitenkin 
kaikkia ikäryhmiä 
murrosikäisestä yli 
70-vuotiaisiin.  

                 UUDET ASIAKKAAT  (247)  1.1.—31.12.2020 
NEW CLIENTS (247) 1 January–31 December 2020

In 2020, a total of 297 people 
were admitted as clients to 
the assistance system. 
The following statistics does 
not observe the information 
on the minor children of the 
potential trafficking victims 
(50 persons).

Based on the assistance 
system statistics, particularly 
young adults seek help 
from the system. However, 
the clients represent all age 
groups from adolescents to 
over 70-year-olds.

New clients (247 + 50)

Gender distribution: new clients (247)

New clients (247) by age group

Adult clients (237)

Women (131)

Girls (4)

Men (106)

Boys (6)

Persons

Underage 
clients (10)

Clients’ children 
(50)

Under 18 
years years years years years years years
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Elinkauppaa tai lapsisotilaana käyttämistä ei ole havaittu tapahtuvan Suomessa.  Näiden ihmiskau-
pan muotojen uhrit ovat joutuneet hyväksikäytön kohteeksi Suomen ulkopuolella. Benefit fraud –
ihmiskauppaa havaittiin Suomessa kahdessa tapauksessa. Enemmän tietoa benefit fraud –
ihmiskaupasta  löydät www.ihmiskauppa.fi –sivustolta. 

Valtaosassa tapauksia mahdollinen ihmiskaupan uhri on ollut Suomessa laillisesti. Ilman laillista 
oleskeluoikeutta maassa oleskelevat eli niin kutsutut paperittomat henkilöt saattavat kuitenkin 
välttää avun hakemista viranomaistoimien pelossa. 

New clients (247) according to residence status

New clients (247) by form of exploitation

Forced labour (122)

Asylum seeker (138)

Sexual exploitation (62)

Residence permit (43)

Forced marriage (45)

Unlawful presence (29)

Exploitation in criminal activity (9)

Finnish citizen (16)

Witness (3)

From a visa exempt country (14)

Benefit fraud (2)

EU citizen (7)

Child soldier (2)

Organ trade (1)

Other (1)

No cases of trade in human organs and tissues or the use as child soldier have been detected in 
Finland. Exploitation of victims subjected to these forms of human trafficking has taken place 
outside Finland. Two cases of trafficking for benefit fraud were detected in Finland. You will find 
more information on trafficking for benefit fraud on the www.ihmiskauppa.fi website.

In most of the cases, the potential trafficking victim has had legal residence in Finland. However, 
people staying in Finland without legal residence, or ‘undocumented persons’, may avoid seeking 
assistance in fear of authorities taking measures.
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Naiset ja tytöt ovat joutuneet yleisimmin seksuaaliseen hyväksikäyttöön liittyvän ihmiskaupan uhriksi, erityi-
sesti prostituutioon painostetuksi ja pakotetuksi. Pakkoavioliittoon voi myös liittyä prostituutiossa hyväksi-
käyttöä  tai seksiorjuuteen verrattavaa hyväksikäyttöä.  Naisiin ja tyttöihin voi kohdistua seksuaalista hyväksi-
käyttöä myös pakkotyön yhteydessä. 

Sexual exploitation (55)

Forced labour (95)

Forced marriage (45)

Sexual exploitation (7)

Forced labour (27)

Exploitation in criminal 
activity (6)

Exploitation in criminal 
activity (3)

Child soldier (2)

Witness (3)

Organ trade (1)

Benefit Fraud (2)

Other (1)

New clients: women and girls (135) according to form of exploitation

New clients: men and boys (112) according to form of exploitation

Women and girls have most often fallen victim to trafficking related to sexual exploitation, being pressured 
or forced into prostitution in particular. Forced marriage may also involve exploitation in prostitution or 
exploitation comparable to sexual slavery. Women and girls may also be subjected to sexual exploitation in 
connection with forced labour.
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Uudet asiakkaat edustivat  50 eri kansalaisuutta (ml. kansalaisuudeton). *Asiakkaiden yksityisyyden suojan säi-
lyttämiseksi taulukossa on ilmoitettu vain ne kansalaisuudet, joita edustaa viisi tai useampi asiakas.  

New clients (247): top nationalities

New clients (247) according to place and form of exploitation

The new clients represented 50 different nationalities (incl. one stateless person). *To ensure the protection of 
privacy of the clients, the table shows only those nationalities with five or more representatives.

Iraq (42)

Forced labour (122)

Somalia (30)

Sexual exploitation (62)

Afghanistan (20)

Forced marriage (45)

Nigeria (18)

Expl. in criminal activity (9)

Finland (16)

Benefit Fraud (2)

Nepal (12)

Child soldier (2)

Albania (11)

Organ trade (1)

Gambia (6)

Other (1)

Cameroon (5)
Rumania (5)

Sudan (5)
Russian federation (5)

outside 
Finland

in Finland
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            SUOMESSA IHMISKAUPAN UHRIKSI JOUTUNEET UUDET ASIAKKAAT 

Vuonna 2020 auttamisjärjestelmän asiakkaaksi otettiin ennätysmäärä Suomessa mahdollisesti ih-
miskaupan uhriksi joutuneita henkilöitä.  Määrä on yli kaksinkertainen kahden vuoden takaiseen 
verrattuna.  Suomessa on aina tunnistettu vahvimmin nimenomaan pakkotyöhön liittyvää ihmis-
kauppaa. Seksuaaliseen hyväksikäyttöön liittyvän ihmiskaupan tunnistaminen on edelleen vähäistä 
ja vaatii esitutkintaviranomaiselta paljastavaa toimintaa, johon poliisilla ei juuri ole ollut resursseja.  

Myös todistajina ihmiskaupparikoksen tutkinnassa ja oikeuskäsittelyssä toimivat asiakkaat on 
sisällytetty tähän tilastoon, vaikkei todistaja olekaan varsinainen hyväksikäyttötarkoitus.  To-
distajat eivät ole joutuneet ihmiskaupan uhriksi.  

NEW CLIENTS FALLEN VICTIM TO HUMAN TRAFFICKING IN FINLAND

In 2020, a record number of people potentially fallen victim to human trafficking in Finland were 
admitted as clients of the assistance system. Compared to two years ago, the total number of new 
clients had more than doubled. Finland has always had the strongest potential to identify trafficking 
related to forced labour in particular. The ability to identify trafficking related to sexual exploitation 
remains limited, and it would require investigative actions by pre-trial investigation authorities, for 
which the police have lacked sufficient resources.

In this statistics, the persons acting as witnesses in the investigation and court proceedings of a human 
trafficking offence case have also been included as clients, even though acting as a witness does not 
have any exploitative purpose. The witnesses have not fallen victim to human trafficking.

Annually admitted clients who had been exploited in Finland: 2016 - 2020

New clients exploited in Finland (123): form of exploitation

Forced labour Sexual exploitation Other

Forced labour (78)

Sexual exploitation (15)

Forced marriage (23)

Exploitation in criminal activity (5)

Witness (3)

Benefit fraud (2)



17 17 

 

 

Myös Suomessa hyväksikäytetyt 
henkilöt ovat pääsääntöisesti 
olleet maassa laillisesti.   

22 henkilön kohdalla hyväksikäy-
tön ja laittoman oleskelun yh-
teys on ollut selkeä. Paperitto-
muus on altistanut  heitä  hyväk-
sikäytölle ja lisännyt riippu-
vuutta hyväksikäyttäjästä.  

Suomessa hyväksikäytetyistä 
yksi henkilö oli alaikäinen autta-
misjärjestelmään otettaessa, 
mutta yhteensä 11 henkilöä oli 
joutunut hyväksikäytetyksi olles-
saan alaikäinen. 

New clients exploited in Finland (123):  
gender distribution

New clients exploited in Finland (123) according to residence status

Men (64)

Residence permit (38)

Asylum seeker (30)

Unlawful presence (22)

Finnish citizen (14)

From a visa exempt country (14)

EU citizen (5)

Women (59)

As a rule, people exploited in 
Finland have also had legal 
residence in Finland. 

In 22 cases, the connection 
between exploitation and 
irregular stay has been clear. Being 
undocumented has exposed people 
to exploitation and increased their 
dependence on the exploiter.

Of those admitted to the assistance 
system exploited in Finland, one 
had been a minor on admittance, 
but a total of 11 persons had 
fallen victim to exploitation before 
turning 18.

New clients exploited in Finland (123): top nationalities

Iraq (28)

Finland (14)

Albania (11)
Nepal (11)

Afghanistan (8)
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          AUTTAMISJÄRJESTELMÄN KAIKKI ASIAKKAAT 31.12.2020 

Nykyisistä asiakkaista 57 on otettu auttamisjärjestelmään alaikäisenä. Heistä 13 oli edelleen 
alaikäinen 31.12.2020. 

Rikollisessa toiminnassa hyväksikäytettyjen sekä pakkoavioliiton uhrien osuus asiakkaissa 
on kasvanut sitä mukaa, kun näitä ihmiskaupan lajeja on alettu tunnistaa.   

ALL CLIENTS OF THE ASSISTANCE SYSTEM 31 DECEMBER 2020

Of the current clients, 57 were admitted to the Assistance system as minors. 13 of them were still under 
the age of 18 on 31 December 2020.

The share of people coerced into criminal activity and victims of forced marriage of the clients has 
increased as we have learned to identify these forms of human trafficking.

All clients in the NAS on 31.12.2020 (916)

All clients (704) according to form of exploitation

Adult clients (691)

Sexual exploitation (246)

Forced marriage (121)

Forced labour (279)

Other (18)

Exxploitation in criminal activity (17)

Child soldier (11)

Organ trade (4)

Benefit fraud (3)

Witness (3)

Forced begging (2)

Underage clients (13)

Clients’ children (212)
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Naisten ja tyttöjen osuus 
asiakkaissa on merkittävästi 
suurempi kuin miesten ja 
poikien osuus.  

Asiakkaat edustavat yh-
teensä 64 kansalaisuutta. 
Auttamisjärjestelmä julkai-
see tiedot vain niistä kansa-
laisuuksista, joita edustaa 
viisi tai useampi asiakasta. 
Kolmen asiakkaan kansalai-
suus on tuntematon tai 
kansalaisuutta ei ole. 

The number of women and girls 
is significantly higher among 
the clients than that of men and 
boys.

The clients represent a total of 
64 nationalities.The assistance 
system publishes information 
only on the nationalities with 
five or more representatives 
among the clients. Three of 
the clients are of unidentified 
nationality or they are stateless.

All clients (704): gender distribution

All clients (704): top nationalities

Women (412)

Girls (6)

Men (279)

Boys (7)

Iraq (109)

Eritrea (15)

Somalia (109)

Gambia (15)

Afghanistan (96)

Dr Congo (10)

Nigeria (86)

India(9)

Finland(27)

Russian federation (9)

Bangladesh (21)

Bosnia and Herzegovina (8)

Nepal (21)

Morocco (8)

Iran (16)

Bulgaria (7)

Cameroon (16)

Syria (7)
Sudan (6)

Angola (5)
Philippines (5)

Republic of Congo (5)
Ivory Coast (5)

Romania (5)
Senegal (5)



20

 20 

SELVITTÄÄ JA  KEHITTÄÄ  
IKUT-HANKE  

IKUT-hanke on herättänyt kiinnostusta sekä työelämätoi-
mijoissa että yrityksissä. Syksyn taustoittavan työn jäl-
keen vuorossa on kiireinen kevät, jonka aikana pureudu-
taan ihmiskaupan uhrien työelämätaitojen vahvistami-
seen ja jatketaan yritysten kontaktointia. Mitä hankkeelle 
kuuluu, kun sen aloittamisesta on kulunut puoli vuotta? 

Ihmiskaupan uhrien auttamisjärjes-
telmän aloittama IKUT-hanke on 
ollut käynnissä puoli vuotta. Huoli-
matta koronatilanteesta ja sen vai-
kutuksista hankkeen toimintoihin ja 
aikatauluihin, hanke on edennyt 
pitkälti tavoitteiden mukaisesti.  

Ihmiskaupan uhrien työllisty-
mispalvelukokonaisuus     
selvitettävänä 
IKUT-hankkeessa toteutettava selvi-
tystyö ihmiskaupan uhrien työ-
markkinatilanteesta ja uhreista 
työelämäpalveluiden saajana on 
aloitettu syksyn 2020 aikana.  

Tehdyn taustoitustyön perusteella 
on selvää, että selvityksessä tuo-
tettavalle tiedolle on tarvetta. Ih-
miskaupan uhreja työelämäpalve-
luiden saajana ei ole juuri tutkittu.  

Tämän lisäksi näyttää siltä, että osa 
uhreista ei rakenteellisista syistä 
pääse tai hakeudu työelämäpalve-
luiden piiriin.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TYÖELÄMÄTAITOJA 

IHMISKAUPAN UHRIEN  

IKUT-hankkeen selvityksessä etsitään       
vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin: 
• Millaisia työllisyyteen ja työelämätaitojen ke-

hittämiseen liittyviä tukitoimia ihmiskaupan 
uhreille annetaan ja millä reunaehdoilla? 

• Millaisia haasteita ja/tai mahdollisuuksia ih-
miskaupan uhriksi joutuneen henkilön työs-
kentelyyn ja työllistymiseen liittyy? 

• Millaista työllisyyteen ja työelämätaitojen 
kehittämiseen liittyvää tukea ihmiskaupan 
uhriksi joutuneiden henkilöiden voidaan kat-
soa tarvitsevan? 

Selvitys toteutetaan yhdessä YK:n alla olevan Euroopan 
kriminaalipolitiikan instituutti Heunin kanssa. Selvitys 
julkaistaan syyskuussa 2021. 

THE IKUT PROJECT
STUDIES AND IMPROVES

THE WORKING LIFE SKILLS  OF 
TRAFFICKING VICTIMS

The IKUT project has generated interest both among 
employment actors and enterprises. After the 
background work carried out in autumn, the spring 
will be busy. The focus will be on strengthening the 
working life skills and competences of trafficking 
victims, and the contacting of companies will 
continue. What is going on in the project six months 
after its launch?

The study made as part of the IKUT project seeks 
answers to, for example, the following questions:

•	 What kind of support measures related 
to improving the working life skills and 
competences are provided to trafficking victims 
and under what conditions?

•	 What kind of challenges and/or opportunities 
are associated with the working and 
employment of persons fallen victim to human 
trafficking?

•	 What kind of support related to the 
employment and improving of the working 
life skills and competences can we expect 
trafficking victims to need?

The study will be carried out in collaboration with 
HEUNI, the European Institute for Crime Prevention 
and Control, affiliated with the United Nations. The 
study will be published in September 2021.

The IKUT project, launched by 
the national assistance system 
for victims of human trafficking, 
has continued for six months. 
Despite the coronavirus situation 
and its impacts on the activities 
and scheduling of the project, the 
project has largely advanced as 
intended.

Study on the employment 
services for victims of 
human trafficking
The study on the labour market 
situation of the victims of human 
trafficking and recipients of 
employment services, being carried 
out as part of the IKUT project, was 
launched in autumn 2020.

Based on the background work 
done, it is clear that there is need 
for the information being generated 
in the study. Not much research 
has been conducted on trafficking 
victims as recipients of employment 
services.
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Yritykset kiinnostuneita   
ihmiskaupan vastaisesta 
työstä 
IKUT-hankkeen alkutaipaleella on 
pyritty panostamaan erityisesti 
yhteyksien rakentamiseen yritys-
maailmaan.  

Yrityksillä on hankkeen toteutumi-
sen kannalta keskeinen rooli, sillä 
niitä pyritään aktivoimaan mukaan 
ihmiskaupan vastaiseen työhön. 
Syksyn 2020 aikana hankkeessa on 
oltu yhteydessä erityisesti suuriin 
suomalaisiin yrityksiin, joilla on 
hyvä maine työnantajana.  

Ihmiskaupan vastaista työtä pide-
tään yrityksissä tärkeänä.  

- Pelkästään syksyn yhteydenotto-
jen perusteella yhteistyötä ollaan 
virittelemässä esimerkiksi S-
ryhmän, Tokmannin ja Lassila & 
Tikanojan kanssa, kertoo projekti-
päällikkö Veikko Mäkelä. 

IKUT-hanke tarjoaa yrityksille tu-
kea, sparrausta ja koulutusta ih-
miskaupan vastaisen työn to-
teuttamiseksi.  

Keväällä 2021 hankkeessa järjeste-
tään yrityksille myös ihmiskaup-
paan ja yrityksen sosiaaliseen vas-
tuuseen liittyvä verkkoseminaari.  

Hanketyöntekijä tukemaan 
työelämävalmennusten   
toteuttamista 
Hankkeessa rakennettava työelä-
mävalmennusmalli on tarkoitus 
potkaista kunnolla käyntiin vuoden 
2021 aikana.  

Syksyllä 2020 projektipäällikkö on 
tehnyt kartoittavaa työtä alueellis-
ten ja kunnallisten työllisyystoimi-
joiden ja kansalaisjärjestöjen kans-
sa valmennusten toteuttamisen 
tukemiseksi.  

Kartoituksen lisäksi IKUT-
hankkeeseen aloitti 4.1.2021 han-

ketyöntekijänä Saija Korkeakan-
gas, jonka vastuulla on työelämä-
valmennusten käytännön toteutta-
minen. Hanketyöntekijällä on tär-
keä rooli myös hankkeen muiden 
toimintojen tukemisessa. 

- Ihmiskaupan vastaisen työn am-
mattilaisena Saija on hyvin perillä 
uhrien työelämään liittyvistä tar-
peista. Kevät tulee olemaan hank-
keessa työläs, mutta erittäin mie-
lenkiintoinen, toteaa projektipääl-
likkö Veikko Mäkelä. 

IKUT-hanke saa tukea Euroopan 
sosiaalirahastosta (ESR). Rahoituk-
sen myöntää Hämeen elinkeino-, 
liikenne- ja ympäristökeskus. 

Lisätietoja hankkeesta: 

Projektipäällikkö Veikko Mäkelä, 
puh : 0295 463 171                         
@: etunimi.sukunimi@migri.fi 

Auttamisjärjestelmä ja Heuni selvittävät, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia ihmiskaupan 
uhriksi joutuneen henkilön työllistymiseen liittyy.  Kuvituskuva. 

In addition, it would seem that, 
for structural reasons, some of 
the victims have no access to 
employment services or they fail to 
seek them.

Companies interested in 
the fight against human 
trafficking
In the early stages of the IKUT 
project, efforts have been made 
to invest particularly on building 
contacts to the business world.

Companies have a key role to play 
with a view to the implementation 
of the project, since the aim is 
to activate them to fight against 
human trafficking. During autumn 
2020, the project has been 
contacting especially large Finnish 
corporations with a good employer 
reputation.

Companies consider it important to 
combat human trafficking.

- Based on the contacting done 
during autumn alone, we are in the 
process of launching cooperation 

with, for example, the S Group, 
Tokmanni and Lassila & Tikanoja, 
says Project Manager Veikko Mäkelä.

To companies, the IKUT project 
offers support, coaching and 
training for implementing anti-
human trafficking action.

In spring 2021, the project will 
also organise an online seminar 
for companies related to human 
trafficking and corporate social 
responsibility.

A project worker to support 
the implementation of job 
coaching
The intention is to have the job 
coaching model, being built in the 
project, fully launched by the end 
of 2021.

During autumn 2020, the project 
manager has collaborated 
with regional and municipal 
employment actors and NGOs to 
do some exploratory work to build 
support for the implementation of 
coaching activities.

In addition to the exploratory 
work, on 4 January 2021 the IKUT 
project hired a project worker, 
Saija Korkeakangas, tasked with 
the practical implementation of 
job coaching. The project worker 
also plays an important role in 
supporting the other functions of 
the project.

- As a professional in fight against 
human trafficking, Saija is very well 
informed about the working life 
needs of the victims. The spring 
will mean a lot of work for the 
project, but it will also be extremely 
interesting, says project Manager 
Veikko Mäkelä.

The IKUT project is supported by 
the European Social Fund (ESF). 
Funding for the project is granted 
by the Häme Centre for Economic 
Development, Transport and 
Environment. 

Further information on the 
project,

Veikko Mäkelä, Project Manager, 
tel.: 0295 463171

@: firstname.lastname@migri.fi

The assistance system and HEUNI are studying what kind of challenges and opportunities are associated 
with the situation of persons fallen victim to human trafficking. Stock photo.



22

REFLECTION PERIODS GRANTED BY THE ASSISTANCE SYSTEM

OFFICIAL IDENTIFICATION BY THE ASSISTANCE SYSTEM

In 2020, 24 of the potential victims 
of human trafficking were granted 
a reflection period allowed for 
the victims of human trafficking, 
of which 23 were granted by the 
assistance system and one by the 
police.

Usually, the duration of the 
reflection period granted by the 
assistance system has varied from 
three to six months.

The reflection period may be 
granted to a potential trafficking 
victim staying illegally in Finland. 
The maximum length of the 
reflection period is six months, and 
during this time the victim can 
legally reside in Finland.

The reflection period gives the 
victim time to reflect on whether he 

or she will engage in cooperation 
with the authorities in the 
investigation of a human trafficking 
offence.

At the same time, the reflection 
period gives the victim a firewall 
that allows him or her to file a 
police report on the offence he or 
she has been subjected to and to 

file an application for an asylum or 
residence permit without the fear 
of an immediate denial of entry or 
deportation.

During the reflection period, the 
client may also choose to return 
to his or her home country. The 
assistance system also helps its 
clients return home safely.

The reflection period for victims of 
human trafficking can be granted 
by the assistance system for victims 
of human trafficking or the pre-
trial investigation authority. The 
reflection period is laid down in 
section 52d of the Aliens Act.

You can read more about the 
reflection period and official 
identification of the victims at 
ihmiskauppa.fi.

The reflection period 
gives the client a kind 

of firewall which allows 
him or her to report the 
offence and to apply for 

a residence permit or 
asylum.

In 2020, the assistance system 
for victims of human trafficking 
had time to do the assessments 
required for the official (or formal) 
identification as a victim of human 
trafficking on only 15 of its clients.

It decided to give the identification 
to 12 of them and one was left 
without official identification. 
A client is left without official 
identification when it has been 
assessed that he or she has not 
fallen victim to human trafficking. 
Such a client is removed from the 
services given by the assistance 
system. The identification 
assessments of two clients are still 
unfinished.

The assistance system assesses the 
official identification of its clients 
when the client has possibly fallen 
victim to human trafficking abroad, 
and it has not been possible for 
the Finnish pre-trial investigation 
authorities to investigate the crime 
in Finland.

At first, a person admitted to the 
assistance system is considered 
a potential victim of human 
trafficking. After this, the person can 
be officially identified as a victim 
of human trafficking. The official 
or formal identification can be 
done by the pre-trial investigation 
authorities, the Finnish Immigration 
Service or the assistance system.

Before making a decision on 
the official identification of the 
client, the assistance system 
hears a multidisciplinary group of 
experts with members from the 
social services, child welfare and 
healthcare sectors, the police, the 
National Bureau of Investigation, 
the Border Guard, the Finnish 
Immigration Service and Joutseno 
Reception Centre. The members of 
the group of experts carry out their 
task as acts in office alongside their 
basic work.

An officially identified trafficking 
victim can continue to receive 

services provided by the assistance 
system until he or she no longer 
needs them. If the client cannot be 
officially identified, he or she will 
no longer receive assistance system 
services.

The official identification by the 
assistance system has no other legal 
consequences.

Due to the limited resources of the 
assistance system and the group of 
experts, it has not been possible to 
do assessments required for official 
identification in the extent the 
number of clients would require. 
Therefore, on 31 December 2020, 
there were up to 90 assistance 
system clients waiting for 
assessment for official identification.

Still, while waiting for official 
identification, the client is entitled 
to the assistance system services 
and has access to the assistance 
measures intended for the victims 
of human trafficking.
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Ihmiskaupan uhrien auttamisjär-
jestelmä toimii jo neljässä toimipis-
teessä eri puolilla Suomea.  

Lappeenrannan toimipiste  

Lappeenrannan toimipisteellä  
Joutsenon vastaanottokeskuksessa 
työskentelee kaksi sosiaaliohjaa-
jaa, kaksi ylitarkastajaa ja yksi tar-
kastaja.  Lisäksi Joutsenon vastaan-
ottokeskuksen yksi terveydenhoi-
taja hoitaa auttamisjärjestelmän 
tehtäviä kokoaikaisesti.  

Helsingin toimipiste  

Helsingin toimipiste sijaitsee Pasi-
lassa Maahanmuuttoviraston ti-
loissa. Siellä työskentelee kaksi 
ylitarkastajaa ja sosiaalityöntekijä. 
Vuoden 2021 aikana Helsingin toi-
mipisteellä aloittaa työnsä myös 
uusi sosiaaliohjaaja. 

Helsingissä työtään tekevät myös 
IKUT-hankkeen projektipäällikkö ja 
vuoden 2021 alussa aloittanut han-
ketyöntekijä.  

Tampereen toimipiste  

Tampereen toimipisteellä työsken-
telee yksi ylitarkastaja.  

Oulun toimipiste  

Oulun toimipisteellä Oulun Heikin-
harjun vastaanottokeskuksessa 
työskentelee yksi sosiaaliohjaaja.  

 

Auttamisjärjestelmä toimii koko 
Suomen alueella, mukaan lukien 
Ahvenanmaa.  Työntekijät tekevät 
työtään neljästä toimipisteestä 
käsin, ja kaikki auttamisjärjestel-
män työntekijät liikkuvat tarvitta-
essa ympäri Suomea.  

Auttamisjärjestelmä toimii asiakas-
työn lisäksi ihmiskaupan uhrien 
tunnistamisen ja auttamisen osaa-
miskeskuksena sekä osallistuu kou-
lutus- ja konsultaatiotehtäviin Suo-
messa ja kansainvälisesti. Näihin 
tehtäviin osallistuvat kaikki autta-
misjärjestelmän työntekijät.   

Auttamisjärjestelmää johtaa Jout-
senon vastaanottokeskuksen joh-
taja ja hänen sijaisenaan ja apu-
naan apulaisjohtaja.  Joutsenon 
vastaanottokeskuksen johtajaksi 
nimitettiin vuoden 2021 alusta 
alkaen Antti Jäppinen.   

      AUTTAMISJÄRJESTELMÄN HENKILÖSTÖ 

Lisätietoa antaa: 

Terhi Tafari 

Ylitarkastaja 

p. 02954 63 240 
sekä 

Katri Lyijynen 

Vt. apulaisjohtaja  

P. 02954 63 223 

 
Sähköpostit ovat muotoa: 

etunimi.sukunimi@migri.fi 

infonumero 24/7: 
029 54 63 177 

IHMISKAUPPA.FI 

ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi 

@ihmiskauppa 

                               YHTEYSTIEDOT 

ASSISTANCE SYSTEM STAFF

CONTACT INFORMATION

The assistance system for victims of 
human trafficking has already four 
offices in different parts of Finland.

Lappeenranta office
At the Lappeenranta office, based in 
Joutseno Reception Centre, the staff 
consists of two social counsellors, 
two senior advisers and one adviser. 
In addition, one of Joutseno 
Reception Centre’s public health 
nurses works full time in assistance 
system duties.

Helsinki office
The Helsinki office operates in 
the Finnish Immigration Service’s 
premises.

It has two senior advisers and one 
social worker. As of the beginning 

of 2021, a new social counsellor will 
also start working at the Helsinki 
office.

Other employees working in 
Helsinki include the project 
manager of the IKUT project and the 
project worker who began in the 
job at the beginning of 2021.

Tampere office
There is one senior adviser working 
in the Tampere office.

Oulu office
The Oulu office, based in 
Heikinharju Reception Centre, Oulu, 
has one social counsellor.

 

The assistance system operates 
throughout Finland, including the 
Åland Islands. The staff work from 
the four offices, but, if necessary, 
all the employees of the assistance 
system go anywhere in Finland.

In addition to doing client work, 
the assistance system serves as 
the centre of knowledge in the 
identification and assistance of 
trafficking victims, and participates 
in training and consultation 
duties in Finland and abroad. All 
employees of the assistance system 
participate in these tasks.

The director of Joutseno Reception 
Centre acts as the director of the 
assistance system and he is assisted 
by a deputy director. The person 
appointed to the position of the 
director of Joutseno Reception 
Centre as of the beginning of 2021 
is Antti Jäppinen.

For further information, 
please contact:

Terhi Tafari 

Senior Adviser

tel. 02954 63240

and

Katri Lyijynen

Acting deputy director, 

tel. 02954 63 223

The e-mail address format is 
firstname.lastname@migri.fi

IHMISKAUPPA.FI/SV

ihmiskauppa.auttamisjarjestelma@migri.fi

24/7 INFORMATION HOTLINE:

029 54 63177


